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Introduccio

Home Banking eseitvicio que permite administrar su dinero a través de Internet, rs
consultas y operaciones bancarias con la mayor comodidad, en forma remota, de
lugar y en cualquier momento, contribuyendo de esta manera al mejor uso de su

Dentro de un solido esquema de seguridad, esta nueva aplicacion permitira una
interaccion del usuario dadas sus caracteristicas innovadoras en términos de na
transacciones.

Los nuevos patrones de navegacion surgieron de una importante investigacion e
usabilidad realizada por especialistas.

El objetivo es que los usuarios operen mejor, de un modo mas sencillo y de esta f
incrementen la cantidad de operaciones en el Home Banking.

Dirigido al mercado de Banca Individuos, Home Banking permite resolver, las 24
del afo, todo tipo de consultas, y operaciones monetarias tales como transferenc
dentro del mismo banco y hacia otros bancos, pago de impuestos y servicios, rec
pedido de chequeras, etc.

Para operar por Home Banking el usuario debe ser cliente del banco y contar con
acceso a internet. Comenzar a operar es muy sencillo dado que la clave se obtie
vez en un Cajero Automatico de la Red Link.

Resuelva todas sus consldiiashdo a nuestro Call Center al (01141281 086888
LINK(5465).

Esperamos que este Nuevo Home Banking le permita operar, mas y mejor.
Adelante, ingrese ahora mismo.
Lo estamos esperando.



Login
El Hom&ankings un sitio seguro, lo cual puede verificarse en que la ditqusyidro d¢gtp /
graficamente se visualiza la imagen del candado cerrado en el pie del navegador. P

El Nuevo HomBankingncorpora la funcioriagrpartido, esto significa que el ingreso de
y Clave se realiza en dos instancias diferentes.
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Recuerde que esta Entidad no envia correos electrénicos (e—
mail) ni realiza llamados telefénicos para solicitar cambio o confirmacion de
datos personales (nro de cuenta, ombre de usuario, clave de acceso). Red Link
S.A. en ningun asc se comunicard con Ud., requiriéndole este tipo de
informacién.
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A continuacion debe escribir el nombre de usuario en el campo Usuario.
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Recuerde que esta Entidad no envia correos electrénicos (e— =
mail) ni rezliza llamados telefénicos para solicitar cambio o confirmacidn de @ ") Verisign
datos personales (nro de cuenta, nombre de usuario, clave de acceseo). Red Link CertiSur Secured
S.A. en ningln casoc se comunicara con Ud, requiriéndole este tipo de veRires
informacion.
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Una vez ingresado un usuario, la pantalla solicitara el ingresd’éedatdacexmuy

importante, aparecera una imagesta imagen constituye un elemento muy importante
seguridad que consiste en lo siguiente: la primera vez que se ingrese el sistema oto
al azar, pero inmediatamente después de ingresar, debe ir a Configuracion Persona

Datos Personales a realizar la modificacion de la imagen. Para esta operacion le so
de PIN. La imagen seleccionada por usted aparecera también en el intdaokidgHaaax
de los datos de usuario.

La proxima vez que ingrese a Bankinguna vez que ingrese el Usuario le aparecera [
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Si al realizar esta operacic
usted no visualiza ningune
Imagen o la imagen que u:
ingreso, NO DEBE
INGRESAR LA CLAVE. LI
inmediatamente al Banco
Call Center de Red I(01k)
43171420 6 08E8BELINK
(5465).
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Recuerde que esta Entidad no envia correos electrénicos (e—
mail) ni realiza llamados telefénicos para sclicitar cambio ¢ confirmacién de @
datos personales (nro de cuenta, nombre de usuario, clave de acceso). Red Link CertiSur
S.A. en ningldn caso se comunicard con Ud., requiriéndole este tipo de

informacién.
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Una vez dentro de Home Banking ingresara a la pantalla de inicio.
El sitio contiene distintas areas:

Barra superioi
Buscador
Opciones Personalcs

Barra media
Breadcrumbh

Menu pincipau

Area Transaccional

Accesos Frecuentes
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Al clickear Opciones Personales se accede a la Modificacion de Datos Personales,
del Servicio de Mensajes y Alertas y la Solicitud de Aplicativo Link Celular

Para realizar la modificacion de la Imagen de Identificacion debe ingresar a Modific P GITIAEHEL
Personales y presionar en el | i nk " Bu:
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Usuariod®}

Imagen de
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E-Mail Aternativo
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A continuacion podra visualizar todas las imagenes disponibles, una vez que ha eleg
preferencia | a marca en el c2rcul o wub

Configuracio
personal
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Para confirmar debe ingresar | a Cl ave Con}’rguracid
mensaje que indicara que la transaccion se realizo exitosamente. '

A
~~ personal

7’
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Al cerrar la ventana podra observar que la imagen se actualizo en funcién a lo elegic
este momento cada vez que ingrese a Home Banking visualizara esa imagen como X
identificacion para garantizar su seguridad. g personal

Configuraciol

T4
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Para configurar Mensajes y Alertas el usuario debe ingresar a Opciones Personales

> o . vighsajes
en la opcidon Servicio de Mensajes y Alertas )

Alerta

(Ohciones Personales

' Servicio de Mensajes ¥ Alertas

’ Aplicativo Link Celular

’ Datos Personales




Los Mensajes y Alertas pueden configurarse con destino a una casilla de correo eleg
teléfono celular. Para realizar la configuracion debe ingresar estos datos. Si el usuais
Datos Personales la casilla de mail y el celular, no es necesario que los vuelva a inggg
si mpl emente debe clickear el check bol
cada opcion debe presionar el boton Agregar

Veisajes
Alerta

“) Red Link - BANCO DE LA PAMPA - version v32.22 - Mogzilla Firefox
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Servicio de Mensajes y Alertas

’ Aplicativo Link Celular
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Al presionar boton Agregar aparecera una fila, clickeando sobre la misma se mostra
para configurar el mensaje y/o alerta

Viensaes
Alerta

) Red Link - BANCO DE LA PAMPA - version ¥32.22 - M ozilla Firefox

Opciones Pefsonales

Servicio de 1ensajes y Alertas
macion de Datas Personales

. quitar

Caonfirmar y aceptar la configuracidn O‘

’ Aplicativo Link Celular

’ Datos Personales




En el ejemplo, se selecciona la opcion Vencimientos Pendientes, se marca como ca
delMensajeelheai | y | a frecuencia n4 d2as an
usuari o presionar8 | a opci-n Agregar, B Alerta
aceptar | a configuraci-no
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En el ejemplo, se agrega como segunda opcion la Consulta de Movimientos

Mehsajes
Alerta

) Red Link - BANCO DE LA PAMPA - version ¥32.22 - M ozilla Firefox

2] o

a Red L BANCO DE LA PAMPA - ve

i configuracian

’ Aplicativo Link Celular

’ Datos Personales




Al elegir Consulta de Movimientos, el usuario debera seleccionar el canal donde de
informacion, la frecuencia y las cuentas

Viglhsajes
Alerta
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E-mail ' =13 .n:]uitar

E-mazil @ auiter
quitar
: W E-mail
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Tipo




Para confirmar la configuracion elegida debera ingresar la Clave y presionar el boto rv’l,.e‘nsajes
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A continuacion, el sistema le mostrara un mensaje informativo que la transaccion se

: : o : : L Mehsajes
exitosamente. Los mensajes que Indican transacciones exitosas se visualizan en co
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Al seleccionar la opcion Preguntas Frecuentes, accedera al detalle de las consultas
de la utilizacion de Home Banking.

{= Red Link - BANCO DE LA PAMPA - versiin v93 - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Red Link S.A.
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Preguntas Frecuentes cerrar
|

Generales

;Qué es el Home Banking?

Home Banking es &l servicio que le permite administrar su dinero a través de Internet, realizando consultas v operaciones bancarias con la
mayor comadidad, en forma remota, desde cualguier lugar v en cualquier momento, contribuyendo de esta manera al mejor uso de su tiempo.

: En qué horarios puedo operar ?
Puede operar en Home Banking las 24 Horas, los 366 dias del afio.

iCon qué fecha se registraran las operaciones que realice en Home Bankil
Todas las operaciones se registraran en la fecha que se cursen, excepto las que se cursen fuera del horario bancario y/6 en dias no habiles,
las gue se registraran en el dia y hora habil inmediato siguiente. Las transferencias realizadas entre Bancos integrantes de la Red k s2
acreditan a las 24 hs , mientras que las realizadas desde un Banco integrante de Red Link a un Banco integrante de la Red Banelco se

acreditan alas 48/72 hs .

Para cenocer los bancos integrantes de la Red Lin resione agui
8 P ql

Ingresar por primera vez

;Qué necesito para poder operar en Home Banking?

Para operar en Home Banking &s necesario:

Ser cliente del Banco en cuyo Home Banking desea ingresar.



Al seleccionar la opcion Operaciones Disponibles, accedera al detalle de todas las t
Home Banking

Opetacione
_Disponible

{= Red Link - BANCO DE LA PAMPA - versiin v93 - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Red Link S.A.
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Operaciones Disponibles cerrar

Home Banking esta compuesto por distintos médulos.

En el Médule de Cuentas podra realizar todo tipe de consultas referidas a sus cuentas corrientes y cajas de ahorro en el banco y la posibilidad
de realizar transferencias entre cuentas propias o hacia cuentas de terceros, dentro del mismo banco donde Ud. opera, o bien transferir a
otros bancos integrantes de la Red Link o los bancos integrantes de la Red Banelco. En el Mddulo de Tarjetas de Crédito podra consultar toda
la informacidn relativa a las tarjetas que Ud. tiene en €l Banco.

]

En el Madulo de Pagos podra realizar todos los papos de sus impuestos y servicios.
En el Module Compras podra realizar consultas y realizar recargas de telefonia celular y tarjeta recargable.
En el Modulo Inversiones podra realizar consultas y todas las operaciones relacionadas a Plazos Fijos.

La pantalla de Posicidn Consolidada le permite consultar un resumen de sus productos en el Banco con accesos rapidos a las funciones mas
utilizadas.

El detalle completo de opcicnes es el siguiente:

Peco ae Chequens | Bolelas de Deposrto
Salgos

Resumen de Cusnta

onemientes



Al seleccionar la opcion Seguridad del Sistema, accedera al detalle de las recomeng
Seguridad que le aconsejamos tener en cuenta para una operatoria sin riesgos

">

Seguildad de
_~ Sistema
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Aspectos referidos a la seguridad en el uso del Home Banking

IMPORTAMTE: Le recordamos que el Banco no envia correos electrdnicos (e- mail), ni realiza lamadas telefdnicas para solicitar cambio o

confirmacidn de datos personales (nro. de cuenta, nombre de usuario, clave de acceso, etc.) . Red Link 5.A. en ningln caso se comunicara =

con Uds. reguiriendole este tipo de informacidn. En caso de encontrarse en una situacidn similar a las descriptas anteriormente, le

solicitamos se comunigue con Red Link S.A. (011) 4317-1420.

Seguridad en Internet )
RED LIMK 5.A. utiliza los mas altos estandares y normas de seguridad en Internet para garantizar la confidencialidad e integridad de

los datos. Todas las aplicaciones de nuestra arguitectura son regularmente testeadas y controladas para que los sistemas puestos a su

dispasicidn sean seguros y usted pueda operar con total confianza v sepuridad.

Para garantizar su privacidad al acceder a nuestra pagina, RED LINK 5.A. pone a su disposicion las siguientes medidas de control:

Identificacion del sitio

Para comprobar gue se esta conectando con el sitio correcto en la pagina de acceso al Home Banking, podra comprobar gue en la parte

superior de su navegador (IE) aparece un candado &l cual le informa que &l sitio utiliza un canal seguro.

+ | @] btps:iihb.redick.com. ] v &= x

Certificado Digital

La arguitectura de RED LINK 5.A. cuenta con &l certificado "VeriSign Goblal 10" emitido por la autoridad verificadora internacional Verisign.

Este certificado garantiza que realmente se ha conectado con RED LINK S.A. v que los datos transmitidos son cifrados. Podra revisar y validar

su vigencia haciendo clic sobre el logo gue aparece en pantala: |

€D Internet #3 -



Al seleccionar la opcion Mapa del Sitio, accedera al detalle de todas las opciones hg Mial
Home Banking.

Puede utilizar esta opcién para navegar, clickeando cada una de las opciones /

paael Siti
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Mapa del Sitio cerrar
L)
» Posicién Consolidada |
¥ Cuentas
Consultar CBU
Saldos
Movimientos
Ultimos Movimientos
Movimientos Histdricos
Movimientos Pendientes
¥ Transferencias
Realizar Transferencias
Resumen de Transferencias
Administrar Cuentas de Transferencia
* Chequeras/Boletas
+ Pagos
Agenda de Pagos
Pagar
Servicios Adheridos
Pagos Realizados
AFIP
VEP
VEP Pagados
Dar baja VEPs Usuario
+ Compras
Telefonia Celular
Consultas
Rararaa Calular

e Internek



escribiendo una o varias letras del nombre de la opcidén deseada. En este ejempld, &
el sistema muestra todas las transacciones cuyo nombre comienza con esa letra, |a§as
seleccionarse y accederse directamente sin utilizar el mendu.

El Buscador de HoBamkings sumamente util, usted puede utilizar esta opcion para n Buscador
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Clickeando el boton Posicién Consolidada del Menu Principal, se accede a dicha co

La misma muestra el detalle de todas las cuentas en al Banco con posibilidad de ac
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Al pasar el mouse sobre el listado de cuentas cambia el color de la cuenta sobre la ¢
el puntero del mouse. Dando un solo click con el boton izquierdo del mouse aparecs cinénlidad:
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Al seleccionar la opcion de menu Cuentas, el sistema mostrara todas las opciones g
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Si el usuario clickea la opcién Saldos accedera al detalle del saldo de todas las cue
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