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Bienvenido a Home Banking

En este Manual de Uso, 

podrá descubrir el 

Nuevo Home Banking 

desarrollado por Red Link.

Innovador

Flexible

Sólido

Funcional

Ágil

Seguro

Simple

Lo invitamos a conocerlo.



ciónIntroducción
Home Banking es el servicio que permite administrar su dinero a través de Internet, realizando 

consultas y operaciones bancarias con la mayor comodidad, en forma remota, desde cualquier 

lugar y en cualquier momento, contribuyendo de esta manera al mejor uso de su tiempo.

Dentro de un sólido esquema de seguridad, esta nueva aplicación permitirá una mejor 

interacción del usuario dadas sus características innovadoras en términos de navegación de 

transacciones.

Los nuevos patrones de navegación surgieron de una importante investigación en materia de 

usabilidad realizada por especialistas.

El objetivo es que los usuarios operen mejor, de un modo más sencillo y de esta forma 

incrementen la cantidad de operaciones en el Home Banking.

Dirigido al mercado de Banca Individuos, Home Banking permite resolver, las 24 hs los 365 días 

del año, todo tipo de consultas, y operaciones monetarias tales como transferencias de fondos 

dentro del mismo banco y hacia otros bancos, pago de impuestos y servicios, recarga de celular, 

pedido de chequeras, etc.  

Para operar por Home Banking el usuario debe ser cliente del banco y contar con una pc con 

acceso a internet. Comenzar a operar es muy sencillo dado que la clave se obtiene por única 

vez en un Cajero Automático de la Red Link.

Resuelva todas sus consultas llamando a nuestro Call Center al (011) 4317-1420 ó 0800-888-

LINK(5465).

Esperamos que este Nuevo Home Banking le permita operar, más y mejor.

Adelante, ingrese ahora mismo. 

Lo estamos esperando.



Login
El Home Bankinges un sitio seguro, lo cual puede verificarse en que la dirección es httpsy no http y 

gráficamente se visualiza la imagen del candado cerrado en el pie del navegador.

El Nuevo Home Bankingincorpora la función de loginpartido, esto significa que el ingreso de Usuario 

y Clave se realiza en dos instancias diferentes.



A continuación debe escribir el nombre de usuario en el campo Usuario. Login



Login
Una vez ingresado un usuario, la pantalla solicitará el ingreso de la clave. Pero atención, muy 

importante, aparecerá una imagen. Esta imagen constituye un elemento muy importante para su 

seguridad que consiste en lo siguiente: la primera vez que se ingrese el sistema otorgará una imagen 

al azar, pero inmediatamente después de ingresar, debe ir a Configuración Personal, Modificación de 

Datos Personales a realizar la modificación de la imagen. Para esta operación le solicitará el ingreso 

de PIN. La imagen seleccionada por usted aparecerá también en el interior de Home Bankingal lado 

de los datos de usuario.

La próxima vez que ingrese a Home Banking, una vez que ingrese el Usuario le aparecerá la imagen

que usted ha seleccionado. 

Esto garantiza su seguridad.

MUY IMPORTANTE:

Si al realizar esta operación 

usted no visualiza ninguna 

imagen o la imagen que usted 

ingresó, NO DEBE 

INGRESAR LA CLAVE. Llame 

inmediatamente al Banco o al 

Call Center de Red Link (011) 

4317-1420 ó 0800-888-LINK

(5465).



SiteUna vez dentro de Home Banking ingresará a la pantalla de inicio. 

El sitio contiene distintas áreas:

Barra superior

Buscador 

Opciones Personales

Barra media

Breadcrumb

Menú pincipal 

Area Transaccional 

Accesos Frecuentes      



Site
Una vez dentro de Home Bankingingresará a la pantalla de inicio. 

El sitio contiene distintas áreas:

Barra superior: Contiene Inicio, Contacto y Salir. Inicio lo lleva siempre a la pantalla configurada por el 

Banco como pantalla inicial, Contacto permite enviarle un mail al Banco y Salir para cerrar la sesión 

de Home Banking.

Barra media: Contiene Preguntas Frecuentes, Seguridad del Sistema, Operaciones Disponibles y 

Mapa del Sitio. El Mapa del Sitio puede además utilizarse para navegar ya que todas las opciones del 

menú contienen hipervínculos a las transacciones de Home Banking.

Breadcrumbo migas de pan, 

indica en qué transacción se 

encuentra.

Menú pincipal, al clickearlasse 

accede a la transacción 

solicitada. 

AreaTransaccional, donde 

aparece el resultado de las 

transacciones 

Opciones Personales, permite al 

usuario configurar sus opciones 

disponibles.

Accesos Frecuentes, es otra 

forma de navegar clickeando

directamente sobre cada una de 

las opciones



Configuración

personal

Al clickear Opciones Personales se accede a la Modificación de Datos Personales, la Configuración 

del Servicio de Mensajes y Alertas y la Solicitud de Aplicativo Link Celular

Para realizar la modificación de la Imagen de Identificación debe ingresar a Modificación de Datos 

Personales y presionar en el link "Buscarò



Configuración

personal

A continuación podrá visualizar todas las imágenes disponibles, una vez que ha elegido la de su 

preferencia la marca en el c²rculo ubicado debajo de la imagen y presiona el bot·n ñAceptarò



Configuración

personal

Para confirmar debe ingresar la Clave y presionar el bot·n ñAceptarò. A continuaci·n le aparecer§ un 

mensaje que indicará que la transacción se realizó exitosamente.



Configuración

personal

Al cerrar la ventana podrá observar que la imagen se actualizó en función a lo elegido. A partir de 

este momento cada vez que ingrese a Home Banking visualizará esa imagen como imagen de 

identificación para garantizar su seguridad.



Mensajes y 

Alertas

Para configurar Mensajes y Alertas el usuario debe ingresar a Opciones Personales y luego clickear 

en la opción Servicio de Mensajes y Alertas



Mensajes y 

Alertas

Los Mensajes y Alertas pueden configurarse con destino a una casilla de correo electrónico y/o a un 

teléfono celular. Para realizar la configuración debe ingresar estos datos. Si el usuario ya cargó en 

Datos Personales la casilla de mail y el celular, no es necesario que los vuelva a ingresar, 

simplemente debe clickear el check box ñUtilizar informaci·n de Datos Personalesò. Para configurar 

cada opción debe presionar el botón Agregar



Mensajes y 

Alertas

Al presionar botón Agregar aparecerá una fila, clickeando sobre la misma se mostrarán las opciones 

para configurar el mensaje y/o alerta



Mensajes y 

Alertas

En el ejemplo, se selecciona la opción Vencimientos Pendientes, se marca como canal de recepción 

del Mensaje el e-mail y la frecuencia ñ4 d²as antesò. Si se desea dar de alta otro mensaje/alerta, el 

usuario presionar§ la opci·n Agregar, si desea seleccionar solo uno presiona el bot·n ñConfirmar y 

aceptar la configuraci·nò



Mensajes y 

Alertas

En el ejemplo, se agrega como segunda opción la Consulta de Movimientos



Mensajes y 

Alertas

Al elegir Consulta de Movimientos, el usuario deberá seleccionar el canal donde desea recibir la 

información, la frecuencia y las cuentas



Mensajes y 

Alertas

Para confirmar la configuración elegida deberá ingresar la Clave y presionar el botón Aceptar



Mensajes y 

Alertas

A continuación, el sistema le mostrará un mensaje informativo que la transacción se realizó 

exitosamente. Los mensajes que indican transacciones exitosas se visualizan en color verde



Preguntas 

Frecuentes

Al seleccionar la opción Preguntas Frecuentes, accederá al detalle de las consultas más habituales 

de la utilización de Home Banking. 



Operaciones 

Disponibles

Al seleccionar la opción Operaciones Disponibles, accederá al detalle de todas las transacciones de 

Home Banking



Seguridad del 

Sistema

Al seleccionar la opción Seguridad del Sistema, accederá al detalle de las recomendaciones de 

Seguridad que le aconsejamos tener en cuenta para una operatoria sin riesgos



Mapa del SitioAl seleccionar la opción Mapa del Sitio, accederá al detalle de todas las opciones habilitadas en 

Home Banking. 

Puede utilizar esta opción para navegar, clickeando cada una de las opciones



BuscadorEl Buscador de Home Bankinges sumamente útil, usted puede utilizar esta opción para navegar 

escribiendo una o varias letras del nombre de la opción deseada. En este ejemplo, al ingresar una ñcò 

el sistema muestra todas las transacciones cuyo nombre comienza con esa letra, las cuales pueden 

seleccionarse y accederse directamente sin utilizar el menú.



Posición 

Consolidada

Clickeando el botón Posición Consolidada del Menú Principal, se accede a dicha consulta.

La misma muestra el detalle de todas las cuentas en al Banco con posibilidad de acceder 

rápidamente a distintas consultas.



Posición 

Consolidada

Al pasar el mouse sobre el listado de cuentas cambia el color de la cuenta sobre la cual se encuentra 

el puntero del mouse. Dando un solo click con el botón izquierdo del mouse aparecen los íconos que 

permiten realizar consultas sobre la cuenta seleccionada. El usuario podrá Imprimir y Descargar la 

consulta



Modulo 

Cuentas

Al seleccionar la opción de menú Cuentas, el sistema mostrará todas las opciones disponibles de ese 

módulo.



SaldosSi el usuario clickea la opción Saldos accederá al detalle del saldo de todas las cuentas en el banco. 



SaldosAl pasar el mouse sobre el listado de cuentas cambia el color de la cuenta sobre la cual se encuentra 

el puntero del mouse. Dando un solo click con el botón izquierdo del mouse aparecen los  íconos que 

permiten realizar consultas sobre la cuenta seleccionada.

Por ejemplo, si selecciona la opción Disponibles


