Santa Rosa, 18 de julio de 2024

Ante reiterados intentos de estafas
BANCO DE LA PAMPA RECOMIENDA ACCIONES PREVENTIVAS

El Banco de La Pampa lanza nuevamente un llamado a toda su clientela para estar
alerta frente a nuevas modalidades de estafas. En las ultimas semanas se han
replicado publicidades falsas en redes sociales anunciando promociones, sorteos y
hasta préstamos prendarios; también correos electrénicos informando sobre la

posibilidad de desconocer pagos o transferencias realizados online.

Mediante estos avisos se busca engafar a la victima para que brinde sus datos y de
esta manera acceder a sus cuentas bancarias y poder realizar transferencias a otras

entidades financieras.

Por ello la entidad informa que NUNCA publicita en redes sociales, que NUNCA
organiza sorteos o promociones online y gue NUNCA solicita cancelar transferencias
o compras. TODAS las promociones o anuncios se informan Unicamente desde el
sitio oficial  www.bancodelapampa.com.ar o  por  correo  desde

newsletter@mailing.bancodelapampa.com.ar.

Como estos intentos de estafas no son dirigidos exclusivamente al Banco de La
Pampa sino a todos los del sistema, desde Red Link se estan implementando nuevas

medidas de alerta temprana y mitigacion de enganos.

Por otra parte, la entidad puso a disposicion un acceso rapido desde su sitio web
(www.bancodelapampa.com.ar) a una seccion exclusiva para la notificacion de
estafas o intentos de estas, mediante la carga de un formulario, que permite tomar
las acciones preventivas necesarias, mediante un canal rapido de autogestion para
la clientela. Ademas, cuenta con actualizaciones periédicas de consejos de seguridad

y tutoriales de concientizacién al efecto.


http://www.bancodelapampa.com.ar/
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Mas allad de estas novedades, para reforzar la prevenciéon de las maniobras arriba

mencionadas y otras nuevas que puedan aparecer, resulta indispensable que la

persona clienta realice en todo momento un chequeo previo a cualquier operacion,

por lo cual se recomienda:

1.

Que el acceso al homebanking en el teléfono celular se efectue siempre
desde la app oficial Pampa Mévil o desde una PC accediendo al sitio web del

banco www.bancodelapampa.com.ar mediante la barra de direcciones o

desde un acceso directo creado previamente por la persona usuaria. En
ninguna circunstancia debe intentarse hacerlo via buscadores de internet.

Que el banco NUNCA va a solicitar el NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA
del CORREO ELECTRONICO personal, o de los accesos a los canales

electrénicos para ningun tipo de tramite.

. Que los correos oficiales solo se envian desde las extensiones

@bancodelapampa.com.ar, @mailing.bancodelapampa.com.ar o en su
defecto desde @redlink.com.ar. En ningln caso, los correos remitidos por la

entidad se hacen desde Gmail, Hotmail, Yahoo u otras.

Por cualquier consulta se encuentran disponibles

El Centro de Atencién, al que puede contactarse llamando al 0810-222-2257
de lunes a viernes de 8 a 20hs, el cual mediante la opcion “0” de Estafas,
brinda celeridad y asesoramiento personalizado sobre este tema.

Formulario de “Denuncia Estafa” de acceso via web institucional del Banco

https://www.bancodelapampa.com.ar/Denunciakstafas para ingresar el

reclamo.
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