Banco de

Manual de usuario

PAGOS DEBIN

HOME BANKING BANCO DE LA PAMPA

Fecha 24/01/2022
Version 2

Pagina 1 de 12
D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente



Banco de

A W N =

Manual de usuario

CONTENIDO
DESCRIPCION ....uvievieviiitiisseesseessesssesssesssesssesssesssesssesssessstssssssstssstssstssstssssssstssssssstssssssssssssssssesssssssssssssssans 3
INGRESAR A HOME BANKING .....coeeieuerereriseessesssesssesssesssesssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
ACCESO A PAGOS DEBIN .....ueeevueieeeiieeisseesseessesssesssssssesssesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 4
DEBIN VENDEDOR .......costisteisreisresssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessstssstesstesstesssssstesstesssesssssssesssssssesssesssesssesssens 4
4.1 ADHESION DEBIN ..cvueeiiiiieiteeee ettt e e e e ettt e e e e e et et e s e e e s e s abaa e eeseeesabaan s sesenssasannsesesesssannnnsens 4
4.2 (13101 N0 = 5
4.3 CONSULTAR DEBIN ... citiiiiiiii ittt ettt et e e et e it e et e ta e saa e s aa s s b s sansesasesanesanssnsstnsesnsesnsesnnersneennnns 7
CREDITOS EN LINEA— GENERACION (CREDIN) ....vevuvereeneereiresseesessesssessessesssessessesssessessessssssessessesssessessesnes 8
CREDITOS EN LINEA — CONSULTAS .....veeuterrireereeseiesssessesssessessessessssssessessssssessessessssssessessssssessessessssssessesses 8
DEBIN COMPRADOR ....cotieiiniireiseissesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesssess 9
7.1 DEBIN PENDIENTES +vevvveveutereeeeteseseeesesessesesessetenessensaseseeesasessentesessensesessestasessentesessensasenseteresseserenseneane 10
7.2 CONSULTAR HISTORICOS vt tetenetettte ettt e e et s etaneesetaaesetansetanassssnsessneseseneesennsesssnesessnssersnnsesssnessesnnesens 11
7.3 DEBIN RECURRENTE w.vveveaveetereseeetesessesesessesesessetesessenseseseeesasensensasessenseseseentasensentasessenteseneetarensesereneeneane 12
7.4 CONSULTA DE CONTRACARGOS .. teutuetneenetnsenstnseneesssssnsensensssssssnstnsenstnsessssnsssenstnsenssssssessnssnsenssnsensennesnsons 12

Pagina 2 de 12
D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente



Banco de

Manual de usuario
1 DESCRIPCION

¢Qué es un DEBIN?

“DEBIN” (Débito inmediato) es un medio de pago que tiene por objetivo proporcionar a los clientes
— individuos y empresas- mecanismos seguros y accesibles de cobros en linea por la venta de bienes
y servicios:

La diferencia entre DEBIN y una transferencia comun es que, en la transferencia, la persona que
realiza la misma es la que envia el dinero. En DEBIN, la persona que recibe el dinero es quien inicia la
transaccion (vendedor u ordenante), solicitando el pago a otra persona (comprador o receptor).

¢Como funciona DEBIN?

La operatoria consiste en la generacion de una orden DEBIN (solicitud de débito) por parte del
usuario Vendedor que tendrd como destinatario un usuario Comprador. Esta orden, no se ejecutara
hasta que el usuario Comprador acepte la misma. Si la acepta, en ese instante se realiza el débito en
la cuenta del Comprador vy el crédito en la cuenta del Vendedor.

Caracteristicas de los pagos DEBIN

e Es un medio de pago gratuito

e Disponible en Home Banking, Pampa Movil y e-banking

e Habilitada todos los dias, las veinticuatro horas.

e Elusuario Comprador no deberda adherirse a la operatoria, es decir, por defecto, todos los
usuarios son “Compradores”. Por el contrario, el Vendedor debera adherirse a DEBIN como
se indica mas adelante.

e Un DEBIN generado en Home Banking o en Pampa Moévil puede ser autorizado en e-banking
y viceversa. Asimismo se pueden consultar por cualquiera de los dos canales que tenga las
cuentas relacionadas.

2 INGRESAR A HOME BANKING

Ingresar a Home Banking a través de la pagina web del Banco de La Pampa SEM
www.bancodelapampa.com.ar
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3 ACCESO A PAGOS DEBIN

Manual de usuario

Ingresar a la opcién “Pagos” y luego a la opcidn “Debin” en el menu vertical izquierdo. Dentro de
ésta ultima se habilitardn las opciones Vendedor, Créditos en Linea -Generar y Créditos en Linea -

Consultar.

Freguntas Frecusntes

Operaciones Disporible:

Seguridod delSstema  Mapa del Sifio

contacto | Salir

Banco de

# Pagos Dehin Vendedor
Posicidn Consolidada
Cuentas
Transferencias
Agenda de Pagos
Pagar
Servicios Adherides
Pagos Realizados
AFIP

Debin

Vendedor
Creditos en Linea - Generar

Créditos en Linea - Consultar

Compras

Fréstamas

Tarjetas de Crédito
Seguros

Inversionss

Servicio AFIP

PampaClub

Banca Movil

Comparacidn de comisiones
Consulta de Trimites

Colocaciones a
Plazo/Comprador

Administracion de productos

Bienvenido [F

(Mt enteada 217012022 10:34 # ﬁ
S

Opciones Personales B

Saldos
DEBIN Vendedor
Adhesidn DEEIN Consultar Orden de DEBIN
Consultar Debines generados
Desde Hasta
21122021 B 2140172022
1D DEBIN Vencimienta Estado  CUIT Comprador Comprador Importe Ver Detalle Eliminar

222

533

4 DEBIN VENDEDOR

En la opcidn Debin - Vendedor se disponen 3 (tres) solapas:

e Adhesion DEBIN

e Consultar

e Orden de DEBIN

4.1

Adhesion DEBIN

Se muestran en pantalla las cuentas propias relacionadas a Home Banking. Se debe marcar al menos
una de ellas para realizar la adhesion y poder recibir los Pagos Debin en esa cuenta.
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Pregumas Frecuenies  Operaciones Disporibles  Seguridod del sstema

Wapa dei sitio

Contacto | Salir

Banco de La Pampa

# Pagos Debin  Vendedor

Posicion Consolidada DEBIN Vendedor
Cuentas

Adhesion DEEIN Consultar
Transferencias

Fagos

p—— Administrar Cuentas
enda de Pagos

Orden de DEBIN

Eienvenido
e —
Untima entradda 2140172022 10:25

=

Opciones Personales |

Saldos

Tarjetas de Crédito
Seguros

Invarsiones

Servicio AFIP

PampaCiub

Banca Movil

Cemparacitn de comisiones
Consulta de Trimites.

Colocaciones a
Flazo/Comprador

Administracion de productos

Pagar Seleccione las cuentas que desea adherir a la operatoria.
Servicios Adherides
Pagos Realizados Caja de Ahorro en Pasos
AFIP O Caja de Ahorro en Pesos
Debin
[} Caja de Ahorro en Pesos
Vendedor
Creditos en Linea - Generar o Caja de Ahorro en Dolare
Créditos en Linea - Consultar O Cuenta Corriente en Pesc
Compras
O Caja de Ahorro en Pesos
Préstamos

Se despliega una pantalla con los “Términos y Condiciones” que se deberdn aceptar y para confirmar

la adhesion.

iDesea Adherir la cuenta?

Caja de Ahorro:

(DEEIN)
Primero: Ok
D=bito Inmediaka (En
persona fisica yro jurid
solicitud de autorizac
debitar en a de la
monto requerido, previa autorizacion

Segundo: sedios de utilizacion.
Las Operaciones 52 CUrsaran a tra

Teros
ElL Lt

hanr-arise

LIisitos.
solicitante

& Frridad

anrisrac

TERMIMOS ¥ COMDICIOMES GENERALES DE USC DEL SERVICIO DEBITO INMEDIATO

de Internet por medio de la banca online
denominada "Home Banking” y mediante =
equipn con caracteristicas similares (En &

el Usuaric autorizador

P ——

¥ Acepto los términos vy condiciones

[== [ == |

un servicio cuyo cbjeto es permitir a una
Usuario Solicitants") i
cobrp de bienss
(En adelante,
= este ultimo.

1 =2
Usuario Autorizador’h =l

wso de computadora, motehook o oualguier
ante, =l "Equipa”).

er tivulares de cusntas

an
~ zetius mars inarasae 3l ssedsin

4.2 Orden de DEBIN

Se ingresa en la opcién “Orden de DEBIN” para poder generar una orden de débito.
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Craditos en Linea - Generar

Créditos en Linea - Consultar

DEBIN Vendedor

Adhesion DEEIN Consultar Orden de DEBIN

Generar Orden DEBIN

Manual de usuario

Opciones Personales

Cuenta a acreditart

Cuenta a debitart
s O ey ®

| Seleccione

Concepto del DERIN®

Descripeién

Es cuenta propia
a4 O N0 ® Parcial O

Generar

Tiempo de Vida®

Seleccione... ¥

Importe a cobrart

o

Completados los campos y presionando en Generar, se obtendra una visualizacion previa del DEBIN,
que debera ser aceptada una vez corroborada la informacidn que contiene.

3
3
i
®
£
§
i
g

Creditos en Linea - Generar

Créditos en Linea - Consultar

DEBIN Vendedor

Adhesién DEBIN Consultar Orden de DEEIN

Confirmacién de datos

Opeiones Personales B

Usted va a generar una orden de DEEIN con los siguientes datos:

Importe: 5 10

CBU Vendedor: il femmsll
Cuenta: IFEEE TN
Descripcidn: Prusba

Hro Comprobante:

Para debitar de la siguiente cuenta:

CBU: mom w5 SEm——
Entidad: BANCO DE LA PAMPA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

Titular: EEEIFT S

Concepto: VAR

Alias: e—

Tipo de Cuenta: Caja de Ahorro en Pesos
Titutar: S ol —

CUIT/CUIL/DHI: B =

Alias: eldioshumano
Cuenta: Caja de Ahorro en Pesos [ il T il

CUIT/CUIL/DMI: Lol
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4.3 Consultar DEBIN

Accediendo desde la solapa “Consulta” se podran visualizar los DEBIN generados.

DEBIN Vendedor

Adhesion DEBIN Consultar

Consultar Debines generados

Orden de DEBIN

Manual de usuario

|

Opciones Personales b

Desde Hasta

‘ 21/12/2021 | 0 ‘ 21/01/2022

=2

>
7
g
a
£
g
iy
2

LIBMEXIRTOMY 1WOP08WYV4 21/01/2022 14:10

Creditos en Linea - Generar

Créditos en Linea - Consultar

IMCIADD  pm— T Y

w1 M

510000 VAR

3

Seleccionando la “lupa” de la columna Ver Detalle se accedera a una consulta mas detallada del

DEBIN.

Informacion de orden DEBIN

Banco de La Pampa

ID DEBIN:  L1BMEXIRTOMY1WOI06WYVS

Estado:  IMICIADO
Fecha de creacidn:  21/01/2022 13:10

Fecha de vencimiento:

Concepto: VAR
Descripcion:  Prusba
Importe:  § 100,00

Mro Comprobante: 0

Datos Comprador

EE3ET

21/01/2022 14:10

D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente
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5 CREDITOS EN LINEA- GENERACION (CREDIN)
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En la opcidn de Créditos en Linea — Generacidn, permite realizar un pago/transferencia inmediata a
un CBU/CVU o ALIAS sin que la cuenta destino se encuentre previamente dada de alta Home

Banking como cuenta para transferencias.

Freguntas Frecuentes  Operaciones Disponibles  Seguidod delSstema  Mapa dei Sifis

Contacte | Salir

Banco de

Posicidn Consolidada

Créditos en Linea - Generar
Cuentas
Transferencias

Confirmacion de datos
Pagos

Bienvenido £

¢ ?._1
(tima entrada 21/01/2022 11:06 ﬁ
¥

Opciones Personales

Sakdos

jenda de Pagos £ - P
“Z = Usted va a generar un crédito en linea con los siguientes datas:

Pagar
Imparte: § 100.00
Servicios Adnerides
Pagos Realizados U
AFIP Cuenta:
Debin Descripeisn: Prusba
Vendedor

Hro Comprobants

Craditos en Linea - Generar

Créditos en Linea - Consultar . -
Para acreditar en la siguiente cuenta:

Compras

CBU:
Fréstamos

Entidad: BANCO DE LA PAMPA SOCIEDAD DE ECONDMIA MIXTA
Tarjetas de Crédito

Titular
Seguros
Invarsiones
Servicio AFIF m
PampaClub
Banca Movil

Comparacidn de comisiones
Consulta de Tramites

Colocaciones a
Plazo/Comprador

Administracién de productos

Concepto: VAR

Alias:

Tino de Cusnta: Caja de Ahorro 2n Pesos

Titular:

CUIT/CUIL/DNI:

Alias: eldioshumane

Cuenta:

CUIT/CUIL/DNI:

Luego de ingresada la informacidn para la generacidn de crédito, el sistema solicitara el Ingreso de

Clave Token para la confirmacién.

Créditos en Linea - Generar

jEsta seguro que desea generar la transferencia?
Genere su clave en Token de Pampa mavil

pssi e I:I ©

La acreditacion es inmediata y el sistema informa por email a los usuarios involucrados en la

operacion.

6 CREDITOS EN LINEA — CONSULTAS

Esta opcidn permite realizar la busqueda de los Créditos en linea (Credin) enviados o recibidos desde

canales electrénicos.
Ingresado en la “lupa” del registro se obtendra un detalle de la operacién realizada.

D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente
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& Pagos Debin Créditos en Linea - Consultar

H
]
g
i

se<1r1re

Opciones Personsizs b

Consulta de Créditos en Linea
Q

Desce Hasa Tipo

[otoizoz2 | (swevm | Eniades v Buscar

L1BMISRTOVEQ] 1906WV4 VAR 10.00 ACREDITADO o me T ws — T i Q

Manual de usuario

7 DEBIN COMPRADOR

Se debera ingresar desde el menu vertical de la plataforma, seleccionando la opcidn “Colocaciones a
Plazo/Comprador”. Dentro de esta opcidn se visualizan 4 (cuatro) solapas de ingreso.

Pendientes

Consultar Histéricos
DEBIN Recurrente
Consultas de Contracargos.

#  Colocaciones a Plazo/Comprador

DEBIN Comprador

Pendientes ‘Consultar histéricos DEBIN Recurrente Consulta de Contracargos

DEBINes Pendientes

Opciones Persorales b

pi

No tiene DEBINes Pendientes.

D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente
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7.1 DEBIN Pendientes
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Desde la solapa “Pendientes” se pueden visualizar los pagos DEBIN pendientes. El usuario podra

Aprobar o Rechazar los mismos.

Freguntos frecuentes  Operaciones Disponibles  Seguridad delSistema  Mapa del Sifio

Contacto | Salir

Banco de

#  Colocaciones a Plazo/Comprador

Bienvenido
afa
Ultima entrada 19/01/2022 02:52

Opciones Personales

1D DEBIN Vencimiento Estado CUIT Vendedor Vendedar

Fosicion Consolidada DEBIN Comprador Saldos
Cuentas Q
Pendientes Consultar histdricos DEBIN Recurrente Consulta de Contracargos
Transferencias
Pagos
DEEINes Pendientes
Compras
Préstamos

Importe Concepto Ver Detalle Aprobar Rechazar

TEYEEE ER D JMQKYZ9QOBID45Q2V50P31  21/01/2022 16:44 PENDIENTE
Seguros

Inversiones

Servicio AFIP

PampacClub

Banca Movil

Comparacidn de comisiones

Consulta de Tramites

Colocaciones a
Plazo/Comprador

Administracion de productos

$10.00 VAR 3 *®

En caso de aprobacidn del DEBIN, la aplicacion despliega una ventana con los datos de la operaciony
los “Términos y Condiciones” que deben ser aceptados para confirmar el DEBIN con Clave Token.
Luego del ingreso de la Clave Token se produce el débito inmediato en la cuenta del Comprador y el

crédito en la cuenta del Vendedor.

;Desea aprobar el DEBIN?

ID DEBIN: JMOQKYZFQOBZD45Q2V50P31
Estado:

Fecha de creacion: 21/01/2022 15:44
Fecha de vencimiento:  21/01/2022 16:44
Concepto: VAR

Descripcién:

Importe:  $ 10.00

Nro Comprobante: 88888

Datos Comprador

Titular:

de Internet por medio de la banca o
bR AneE mebahenk n el

y condiciones |

Genere su clave en Token de Pampa Mévil

Pagina 10 de 12
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La Pampa

El usuario también podra Rechazar las Ordenes DEBIN

Informacion de orden DEBIN

Banco de La Pampa

ID DEBIN:  4GWYTZEPHAJSLWZOOMS1OV

Estado: 0420 - RECHAZO CLIEMTE POR ORIGEM EXTRAND
Fecha de creacion:

Fecha de vencimiento: [0 1 |

Concepto:  HON

Descripcion: e EEm-E———"

Importe: § ===

Datos Comprador

Titular: = o N .

7.2 Consultar Historicos

Manual de usuario

Desde la opcién Consultar Histéricos se podra acceder a la consulta de los DEBIN recibidos.

#  Colocaciones a Plazo/Comprador

DEBIN Comprador

Consulta DEBINes Historicos

Opciones Personales b

Desde Hasta

| 2111272021 ‘ i | | 210172022 | 2=

D4016 - 2022-01-21 Corregido por At Al Cliente
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7.3 DEBIN Recurrente

Manual de usuario

Es un servicio que permite realizar pagos frecuentes de un producto o servicio, en pesos o ddlares.
Para preautorizar estos pagos periddicos se requiere realizar la adhesion a DEBIN Recurrente.

Preguntas recuenies  OperacionesDisporibles  Seguiidad del Sstema Mopa delSifio

contacto | Salir

Banco de

Posicidn Consolidada
Cuentas
Transferencias

Fagos

Compras

Préstamos

Tarjetas de Crédita
Seguros

Inversionss

Servicio AFIP
PampaClub

Banca Mavil
Comparacién de comisionas
Consulta de Trimites

Colocaciones a
Plazo/Compradar

Administracion de productos

#  Colocaciones a Plazo/Comprader

DEBIN Comprador

Pendientes Consultar histdricos DEBIN Recurrents Consulta de Contracargos

DEEIN Recurrente

Bienvenido [0 L

Opciones Personales b

Saldos

Consuitar Recurrencias

(CBU Comprador * CUIT Vendedor *
Seleccione. A
Moneda * Concepto
Seleccione. v
Prestacidn * Referencia *
Descripeidn

7.4 Consulta de Contracargos

El cliente receptor tendra un plazo de 30 dias para desconocer un débito por las operaciones que
involucren DEBINes recurrentes. Luego de efectuado el desconocimiento, se devolvera

automaticamente la suma debitada dentro de las 72 horas habiles de realizado el reclamo ante la
entidad receptora o a través del cliente ordenante. A su vez, esta Ultima efectuard un contracargo
automatico contra la entidad originante del DEBIN

Pregunias Frecuenies  Operociones Disporibles  Segunicod delSstema Wapa del Sifio

Contacto | Salir

Banco de

Pasicidn Consolidada
Cuentas
Transferencias
Pagos

Compras

Préstamos.

Tarjetas de Crédito
Seguros

Inversiones

Servicio AFIP
PampaClub

Banca Movil
Comparacién de comisiones
Consulta de Tramites

Colocaciones a
Plazo/Comprador

Administracién de productos

#  Colocaciones 2 Plazo/Comprador

Bienvenido Il
nvam oz tﬁﬂi
i

Opeianes Personales b

Saldes
DEBIN Comprador
Pendientes Consultar histdricos DEEIN Recurrente
Consulta de Contracargos
Desde Hasta
211272021 [ | 21012022 ]
Estado
Todos -
ID Contracarga Estado 1D DEBIN Concepto Moneda Importe Vendedor Ver Detalle
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