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1- VALE
Es una app Mobile de la industria financiera, multibanco, orientada a pagos entre personas
(P2P), que permite enviar dinero en el instante, a cualquier persona, sea esta usuaria de la
aplicacion o no.

Con esta aplicacion podés enviar o solicitar dinero a tus contactos, consultar tus ultimos
movimientos realizados con VALE o geolocalizar cajeros automaticos.

e VALE: se encuentra disponible para smartphones con sistema operativo Android e 10S.
Para acceder a la aplicacion, el usuario debe descargar VALE de la app store a su
teléfono movil.

2- Descargade la aplicacién:
Podés descargarla gratis desde el Store (Tienda de Aplicaciones) de tu celular

éNo tenés cambio?

ividi la cuenta
ntre tus amigos
con VALE.

B> Google Play

—

VALE - PEI
@ Red Link S.A. (Argentina)
€ Para todos

INSTALAR

L0900

Descargas 1552 Finanzas Similar

Ahora con VALE tu celular puede también
ser tu billetera PEI!

MAS INFORMACION
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3- Registrarse en VALE- Obtencién de Usuario y Clave:

Para registrarte presiona Registrate en la pantalla inicial. VALE te brinda la posibilidad de
registrarte a través de dos métodos:

v' Completando los datos de registro integrando tu cuenta de Facebook (como es
de uso en otras aplicaciones).

v' Completando tus datos en forma manual y utilizar tu correo electrénico como
usuario de VALE

© 3 .l69%m 11:44 AM ©EBB® & F .al69%H 11:44 AM

€& Registrar

f Registrar con Facebook

£ Nombre
& Apelido

™ E-mail

& Correo electronico

& helefonc Celular
8 Contrasefia

(§:‘ Género @ Masculino Femenino

Iniciar sesion

Nro. Documento

Olvidaste tu contrasefia?

No tenes cuenta? Registrate

Powered by @

ﬁ Contrasefia

ﬂ Repetir contrasefia

Una vez ingresados los datos debés presionar el botén “Crear cuenta”

B ™ B & 7 .469%m 11:45 AM

Registrar

[] Contrasefia

{2} Repetir contrasefia

Recorda no utilizar en la contrasefia una
secuencia de letras 0 numeros asociados a un
dato personal publico (nombre, DN,
cumpleafios).

Acepto las Condic

Crear cuenta -

128344851607 ]180910

es de Uso
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Recibiras un mail en la casilla de correo que esté registrada. Ingresa al correo electrénico y
valida tu cuenta:

Validacion de Cuenta - Vale

Bienvenido a VALE

-

Siingresaste mal tu correo electrénico podras modificarlo siempre y cuando no lo hayas validado.
Luego de la validacion recibiras una confirmacion de activacion de la cuenta de VALE.

A partir de aqui el usuario VALE sera tu correo electrénico y no tendras que ingresarlo cada vez
gue accedas a la app.

4- Asociar cuentas bancarias propias:
Vincula tus medios de pago adhiriendo tus cuentas mediante:
v las credenciales de Home Banking (usuario y clave)
v el ingreso del numero de tarjeta de débito, los datos de seguridad del embozado
y escaneando el cédigo de barras de tu DNI.

Durante este paso deberas elegir tu “cuenta principal" que sera la cuenta que utilizaras para el
débito de los fondos por las transferencias que realices y la acreditacion por las que recibas.

e Abri el menu lateral que se encuentra arriba a la izquierda sefialado con tres lineas
horizontales y selecciona “Mis cuentas”.
e Selecciona la opcion “Adherir cuenta”.
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E©BB®®& @ T .il68%# 11:48 AM

= .168%m 11:48 AM

€& Ajustes

Mis cuentas Mi perfil Ajustes

Bancos Adheridos (Red Link)

¢No tenés cambio?
Dividi la cuenta con
tus amigos con VALE

g / .

Banco de La Pampa
Cuenta Principal

Adherir cuenta _

Men principal

Mis cuentas

Link Security
Enviar dinero

Envia dinero de forma fécil y sencilla
Invitar amigos

Retira efectivo del cajero sin tu tarjeta

Ajustes
TsL Mis Movimientos
Consulta tus movimientos realizados con VALE

P

®

=
Extraccién rapida 8 Mi perfi

©

®

Ayuda

@ Geolocalizacién
Encontré tu cajero Link mds cercano. E) Cerrar sesion

Selecciona el Banco de la cuenta que querés adherir y elegi si querés realizar la adhesion usando
usuario y contrasefia de Home Banking, o ingresando los datos de tu tarjeta de débito y DNI.

v" Si elegis adherir tu cuenta con usuario y contrasefia de Home Banking, completa los datos
solicitados y selecciona la cuenta que vas a utilizar como principal para transferir.

B©BB®E& & 168% M 11:4

© = al68%

€ Adherir cuenta ¢ Adherir Banco

- =
Q Busca tubanco Link Home Banking Tarjeta de Débito
4 | Banco de Comercio @ Banco de La Pampa
3

e

Banco de Corrientes 8 Usuario Home Banking
Banco de La Pampa - ﬂ Contrasefia Home Banking -
@ Banco de Santa Cruz

. Banco de Santiago del Estera

E__é Ingresa otro banco >

v Si optas por adherir tu cuenta con tu tarjeta de débito, completa los datos solicitados y
escanea el codigo de barras que se encuentra en tu DNI tarjeta.
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B ©BB®®& & 7.68%H11:48AM . e . .
= o5 THAEAl Ingresa los Ultimos 3 ¢ 4 digitos
< Adherir Banco localizados en la parte de atras de
- tu tarjeta.
) &
Home Banking Tarjeta de Débito
A
@ Banco de La Pampa _[]
8 N de Tarjeta
Y Fecha de vencimiento (MMAA) Por Unica vez te pedimos que escanees el
codigo de barras de tu DNI
ﬁ Cad. de Seguridad @
Nro. Documento > ——
it |

Podés adherir mas de una cuenta como medio de pago en VALE, ya que es una app multibanco
y podras enviar dinero y recibir en cualquiera de ellas modificando previamente la cuenta principal
desde la opcion Mis Cuentas.

Desde esta misma opcién también podras desvincular cuentas.

5- Validar teléfono celular:
Luego de validar el correo electrénico y de adherir el medio de pago, se visualizara un mensaje
al final de la pantalla indicando que tenés que validar tu teléfono celular.
Hacé click sobre el mensaje y el cédigo de validacion sera enviado automaticamente por SMS al
numero de celular registrado anteriormente. Ingresa el cddigo recibido para finalizar la
validacion.

< 22210 :| & Validar

Para validar tu teléfono por favor ingreséd el codigo
que te hemos enviado a través de un mensaje de
texto.

¢No tenés cambio?

7‘ Dividi la cuenta con ¢
tus amigos con VALE

@ Enviar dinero
Envia dinero de forma fécil y sencilla.

@ Extraccion rapida
Retira efectivo del cajero sin tu tarjeta

TJ/ Mis Movimientos

Consulta tus movimientos realizados con VALE
@ Geolocalizacién Tu codigo de verificacion es 9232

Encontra tu cajero Link mas cercano.

4 Aceptar
Tu celular no se encuentra validado. Podés hacerlo

presuonand_o aqui o ingresando a la seccién Escribir mensaje /No te llegd el mensaje? Reenviar ahora
Configuracion. ¢Holefeqo & mensaie. Heenviaranora

6- Enviar Dinero:
Con VALE podés enviar dinero a un contacto, ya sea que esté o no registrado en VALE y
aungue aun no lo tengas cargado en tu agenda del celular:
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Podras realizar envios de dinero por un importe maximo diario de $8.000, en 1 o en hasta 20
transacciones.

Ingresa a la opcion Enviar Dinero. La aplicacion accedera a tu agenda de Contactos.
Selecciona el contacto a quien le quieres enviar dinero y luego el email/teléfono en caso que el
destinatario tenga mas de uno agendado (debiera ser aquel en el que tenga VALE).

Si el contacto tiene VALE, ingresa el Importe y el Motivo, presiona Enviar Dinero y confirma
con tu contrasena VALE.

Si la operacion se realizé correctamente la aplicacion indicara ENVIO DE DINERO EXITOSO.

Una vez concluida la operacién, veras en la pantalla de tu celular el detalle de la operacion.
También recibiras la misma informacién via mail. El destinatario de los fondos recibira un mail o
un SMS con el detalle de la operacién realizada (dependiendo del medio que hayas
seleccionado) y el dinero se acreditara en forma inmediata en la cuenta que éste haya indicado
como "cuenta principal".

A 778 1531

€ Enviary solicitar dinero

¢Que accion querés realizar?

Con VALE envia y @ Enviar Dinero
recibi dinero, en Q|
muy pocos pasos @ Solicitar Dinero
o - o
e Solicitud Grupal
- Lrvvar y sc 13 dinero 3
s Extran eda
Mus o e 4

Si el mail/teléfono seleccionado de tu contacto no es el que tiene registrado en VALE la app te
indicara que debes enviarle el dinero mediante CBU-Alias.

v Envid dinero a un contacto que no esta registrado en VALE:

Si el contacto elegido no esta registrado en VALE podés enviarle dinero ingresando la CBU o el
ALIAS de su cuenta (Link o Banelco), para poder hacer una transferencia inmediata.

Para ello los pasos a seguir son los siguientes:

Selecciona Enviar y Solicitar dinero-Enviar Dinero- Selecciona el contacto- Selecciona CBU
cuenta destino y completa los datos solicitados- Presiona Continuar para verificar la
informacion y si es correcta presiona Enviar Dinero- Confirma con tu contrasefa VALE.

Si la operacion se realizé correctamente la aplicaciéon indicara ENVIO DE DINERO EXITOSO.

Una vez concluida la operacion, veras en la pantalla de tu celular el detalle de la operacion.
También recibiras la misma informacién via mail. El destinatario de los fondos también recibira
un mail o un SMS con el detalle de la operacion realizada (dependiendo del medio que hayas
seleccionado).
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Enviar dinero & Enviar dinero

0 Coci 0 Nombre de contacto

Coma quents que tu Contacts neciba o

£ Importe

dinero?

@ Efectivo por cajera ) Ingresé el CBU o Alias de tu contacto

e CBU cuenta desting y s

v Envia dinero a una persona que no esta en tu agenda de contactos

Si esta persona no esta entre tus contactos, podras realizar la operaciéon indicando un correo
electrénico o un numero de teléfono celular.

7- Solicitar Dinero:
La solicitud de dinero puede ser individual o grupal:

v" Individual: Podés solicitar a cualquier otro usuario VALE que te envie un importe
determinado. El contacto que reciba la solicitud puede aceptarla o rechazarla. En caso de
aceptarla, se generara el envio del dinero de forma inmediata. Para ello ingresa a Enviar
y Solicitar dinero - Solicitar Dinero - Selecciona entre tus contactos a quien solicitarle
dinero - completa Importe y Motivo y presiona Solicitar Dinero.

v Grupal: Para aquellas ocasiones en donde varios usuarios VALE deben dividir una cuenta,
podran crear un “grupo” de contactos para solicitar un importe total y VALE dividira la
cuenta entre todos los participantes (vos incluido), enviando una solicitud de dinero a
cada uno de ellos. Para ello ingresa a Enviar y Solicitar dinero - Solicitud Grupal.

Desde aqui puedes seleccionar o crear un Grupo - Completad Importe y Motivo y presiona
Solicitar Dinero cada vez que accedes a VALE,
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'(a‘ 5

Enviar dinero Enviar dinero Comprobante

Prueb Prueb:
& ,‘l 3:':1‘1:graantesd625 $ 2-25 0

3 integrantes de 25
SOLICITUD GRUPAL EXITOSA

Ingresa el total de la cuenta, que nosotros lo Podés editar los montos individualmente.
dividimos entre vos y tus amigos, y A Prueba
descontamos tu parte. -

€) Nombrey Apeliido  0.75 £ 23/02/2017 13:11
3

Tus amigos van a transferirte un total de
$;.25 & s 0 Nombre y Apellido 0.75

$2.25 Solicitar »

Si la operacion se realizé correctamente la aplicacion indicara SOLICITUD GRUPAL EXITOSA
También recibiras la misma informacion via mail y otro mail cuando hayan aceptado la solicitud.
Tambien podras ver las solicitudes aceptadas y rechazadas en las notificaciones de VALE.

8- Incorporacién de QR Interoperable
Solicitar Dinero por QR con VALE:

Una vez configuradas las cuentas y los medios de pago, se podra solicitar dinero por medio de
la opcién “Enviar y Solicitar Dinero > Solicitar Dinero por QR".

En el médulo "Solicitar Dinero por QR", la aplicacion solicitara ingresar los datos pertinentes
(Importe/Motivo) y generar un cddigo QR, el cual debera ser presentado a otro usuario que
deba transferirnos el dinero correspondiente:

kend Enviar v Solicitar Dinero: ment Solicitar Dinero por OR:

Enviar y solicitar dinero

ELue 2ot quares realizar?

@ Erviar Dinera

Eswiary meliciar direes e Solicitar Dners

Erald § B gireic e forms ol senc s

- e A— )
Solicitud Grupa

l‘“ Eeraom in rip i

) Memmdnmion e @ Solicitar dinero por QR

(@) Ceolooakzoote
Vg ppe—
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El usuario deberd ingresar el Importe de la operacién y un motivo para clarificar la razéon de la

transaccion.

Esto generara un cédigo QR, el cual debera mostrarse al usuario pagador, para poder recibir el

dinero.

Solicitar Dinero por QR:

£<—  Soplicitar dinero

@1

'EJ Circular Carmercial

CR Generado:

citar dinero

Cancelar

Finalizar

Descargar PDF

Desde la opcion "Descargar PDF" se puede compartir este cédigo QR por cualquier aplicacion
nativa del celular que lo permita (por ejemplo, Mail, Whatsapp, Facebook, Twitter, etc.) o bien
enviarlo a una impresora para imprimirlo y utilizarlo de manera fija. Este cédigo QR generado

puede ser leido, por ejemplo con la funcionalidad "Pagar con QR" de VALE:

& T asve 2y

Con VALE envia vy I

recibi dinero, en
mMuy POcos pasos -

Enviar y solictar dinero
Wa y s0laed dinero do forn

Pagar

Extraccedn rapida

1e1rd el

Mis movenenios

nsylts OV T O

Geolocalizacion
& tra tu cavero Link 1
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A continuacion, el usuario de VALE escanea el codigo QR generado por el usuario que solicita el
dinero. De esta forma visualizara el detalle de la operaciéon con los datos ingresados por el
solicitante. Si considera que son correctos, confirma la operacion, la cual se ejecutara con débito
al pagador y crédito al solicitante en forma on line.

9- Consulta de Movimientos:

La opcién “Mis Movimientos” permite visualizar las transacciones monetarias enviadas, recibidas
y solicitadas. Posee filtros para agilizar su busqueda.

Mis movimientos Q Y
ENERO
30-01.2017 $1.00
> 2 O Recibiste dnero
Con VALE envia y » Nombre y Apellido
recibi dinero, en
muy pocos pasos 26-01:2017 $1.00
0 Enviaste dinero
A - Nombre y Apellido
1301-2017 $1.00
= Lnwviae y solictar dinero 0 Recibiste dinero
't S Bewed e 40r w Nombre y Apellido
s Extraccion ripida 13012007 $1.00
. ‘. . 0 Enviaste dinero
Nombre y Apellido
+1 Miz movimientos
04:01:2017 $875.00
n Envieste dinero
Nombre y Apellido
Geclocalizacion
DICIEMBRE
19:12:201% $40.00
0 Envieste dinero
Nombre y Apellido

10- Limites Diarios:
Podras realizar envios de dinero por un importe méaximo diario de $8.000, en 1 o en hasta 20
transacciones.

11- Acceso desde multiples dispositivos:
Podés acceder a la aplicacion desde un dispositivo diferente al registrado en el proceso de
enrolamiento/registracion.
Cuando accedes desde un dispositivo distinto, VALE te solicitara confirmacién por mail a la
direccion de correo que hayas registrado. Ingresa a tu correo para validarlo.

12- Modificar numero de teléfono una vez validado:
Esta funcionalidad permite al usuario editar su nUmero de teléfono, y continuar utilizando la
aplicacién ante un cambio de nimero de linea telefénica.

13- Cambio de Contrasefia VALE:
Para cambiar tu contrasena de VALE ingreséa al menu lateral - Mi perfil y en el rengléon donde
se encuentra la contrasefa indicada por un candado cerrado, presiona sobre el lapiz que
aparece a la derecha. La aplicacién te solicitara que ingreses la contrasefia actual, una nueva
contrasefa y que reingreses esta Ultima. Alli podras visualizar las condiciones que debera
cumplir la nueva contrasefia.
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El sistema automaticamente solicitard su modificacion cada 120 dias, no permitiendo definir
claves previamente utilizadas.

14- Recupero de Contrasefia VALE:
Para obtener una nueva contrasefa selecciona la opcién "Olvidaste tu contrasefia" en la
pantalla inicial. La aplicacién te indicara que completes tu direccion de email con la que te
registraste inicialmente y recibiras un mail en el que se te solicitara la generacion de la nueva
contrasena.

15- Médulo de Seguridad "Link Security"
a) Aviso de Viaje al Exterior:
La opcion “Link Security” dentro del menu lateral te permite generar el Aviso de Viaje
al exterior y generar un formulario de contacto con el area de Seguridad de Red Link

ante un posible inconveniente con tu tarjeta. Si tienes adheridas cuentas de mas de
una entidad, primero deberas seleccionar con qué tarjeta quieres operar.

Scloemergencia ¥ T 0% T Solo emergencia

€~ Contactanos

Generar Aviso de Viaje

Si Ud_ planea realizar un vigje al 206 ONKK-XXXX-3003
exterior en los préximos dias, le

solicitamos que presione

‘Aceptar” —
De este modo quedard registrado ™ Selecclone motivo

SU &vigo y asi podvd operar

normalmente en los cajeros 2

autométicos de otros paises. * Terjeta Robada / Extraviada

A 5u regreso, no dabard realizar

trdmite alguno. Con edlo operar Reportar otro evento de sequridad
en un cajero Link, nos =
notificaremos de su retomo al

pais
S “

b) Bloqueo y Desbloqueo

Desde la opcién Link Security el usuario podra realizar el bloqueo de la tarjeta de
débito lo cual inhabilitara las operaciones desde la misma.

Desde ese mismo punto, el usuario podra activar la tarjeta siempre y cuando el
bloqueo se haya realizado desde VALE PEI, es decir, desde VALE PEI no se puede
realizar la activacion de una tarjeta que haya sido bloqueada por otro canal.
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#6:30 PM

XOOOEXXXX-XXXX-0010

Desactivar Tarjeta

Bloguea temparalmente tu tarjeta de débito.

Aviso de viaje al exterior

Generd un aviso para cperar fuera del pais

Contacto

Escribinos y nos comunicaremos con vos

Blanqueo clave PIL.

Cuando se selecciona esta opcién la app solicita la confirmacion del blanqueo de
PIL y muestra el resultado de la operacion.

Una vez realizado el blanqueo el cliente puede ir a un Cajero Red Link y obtener

una nueva clave PIL.

Esta opcion permite a los clientes autogestionar su clave PIL sin tener que llamar a

Link o concurrir a la Sucursal.

Los pasos son:

13:55

Configuracion

Q Notificaciones

L2 informacién de VALEpei
O:g Invitar amigos

| @) Link Security I

<

Configuracién

:

13:55

Opciones

PR XA XK KK -3052
Aviso de viaje al exterior
Contacto
Desactivar tarjeta

Ultimos movimientos

E

Blanqueo clave PIL ]
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Blanqueo de PIL Blanqueo exitoso!
¢Estés sequro que quéres realizar el El blanqueo de tu clave PIL se
Blanqueo de tu clave PIL? Recordé realizo correctamente.
que podras generar una nueva clave Podras_ generar una nueva clave en
en cualquier Cajero Automatico de cualquier Cajero Automatico de Red
Red Link Link

CANCELAR  ACEPTAR ACEPTAR

16- Invitar Amigos:

La opcion “Invitar amigos” dentro del menu lateral te permite enviar una invitacion a un
contacto a utilizar VALE. Puedes optar por canalizar la invitacién por cualquier funcionalidad
nativa del celular de compartir informacion (WhatsApp, mail, SMS, entre otros). El mensaje que
recibird tu contacto contiene un hipervinculo directo para la descarga.

17- Ajustes:

Desde la opcién “Ajustes”- Mi perfil - podras editar tu perfil. También acceder a la opcién Mis
Cuentas y administrar las operaciones que quieres habilitar en VALE.

18- Ayuda:
La opcion “Ayuda” dentro del menu lateral brinda informacion de contacto con Link, para que

puedas canalizar consultas mediante el Call Center de Red Link, Redes Sociales, o el Sitio Web
de VALE.
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