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Directorio

Presidente
Cr. Laura Azucena Galluccio

Vicepresidente
Cr. Javier Mauricio Folmer

Directores Titulares

Cr. Gabriel Alberto Etcheverry
Cr. Walter René Faccipiert

Cr. Alexis Gaston Iviglia

Dn. Joseé Luis Hernandez

Sindicatura
Cr. Amilcar Williams Arias

Secretarfa de Directorio
Sr. Julio Néstor Cazenave
Secretario

Gerencia de Auditorfa
Cr. Laura Patricia Kenny
Auditor General
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Funcionarios de la Casa Matriz

al cierre del ejercicio

Subgerencia General Comercial
Cr. German Gabriel Guastella
Subgerente General

Subgerencia General de Finanzas
Cr. Federico Ignacio Lorda
Subgerente General

Subgerencia General de Administracion
Cr. Marfa Liz Giordanino
Subgerente General

Subgerencia General de Organizacion
y Tecnologfa Informéatica

Cr. Pedro Osvaldo Capdevielle
Subgerente General

Gerencia de Finanzas
Cr. Diego Javier Barbeito
Gerente

Gerencia de Red de Sucursales
Lic. Victor Luis Buffa
Gerente

Gerencia de Productos y Marketing
Cr. Dante Adrian Ihitsague
Gerente

Gerencia de Planeamiento Comercial
Cr. Juan Pablo Cykala
Gerente

Gerencia de Riesgo Crediticio
Sr. Rafael Esteban Echaniz
Gerente

—

Gerencia de Coordinacion Operativa de Sucursales
Sr. Andrés Angel Cuesta
Gerente

Gerencia de Contaduria General
Cr. Walter Alberto Marcos Pérez
Gerente

Gerencia de Organizacion
Cr. Jorge Walter Guzman
Gerente

Gerencia de Sistemas
Cr. Eduardo Orlando Ghisio
Gerente

Gerencia de Cobranzas y Contencioso
Cr. Eduardo Andrés Dutto
Gerente

Gerencia de Recursos Humanos
Cr. Rafael Pérez
Gerente

Gerencia de Operaciones
Sr. Hugo Eduardo Fernandez
Gerente

Gerencia de Asuntos Legales
Dra. Norma Beatriz Steibel
Gerente

Gerencia de Servicios Internos
Sr. Alberto Raul Balestri
Gerente



Gerencia de Tecnologia
Sr. Horacio Sebastian Porras
Gerente

Subgerencia de Comercio Exterior
Sr. Osvaldo José Furelos
Subgerente

Subgerencia de Produccion
Sr. Carlos Alberto Schwab
Subgerente

Subgerencia de Tesorerfa General
Lic. Joaquin Jorge Fernandez
Subgerente

Subgerencia de Estados Contables
Sr. Nelson Edgardo Fernandez
Subgerente

Subgerencia de Productos Activos
Cr. Fernando Luis Evangelista
Subgerente

Subgerencia de Servicios
Cr. Carlos Alberto Felice
Subgerente

Subgerencia de Recursos Humanos
Sra. Beatriz Amanda Costantino
Subgerente

Subgerencia de Seguridad
Sr. Favio Javier Moneo
Subgerente
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Subgerencia de Andlisis Riesgo Crediticio
Cr. Oscar Emesto Chirino
Subgerente

Subgerencia de Auditoria
Cr. Adriana Carina Huizenga
Subgerente

Subgerencia Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento al terrorismo y Gestion de Riesgo Operacional
Cr. Walter Fabian Estelrich

Subgerente

Subgerencia de Mesa de Dinero
Sr. Daniel Roberto Bou-Khair
Subgerente

Subgerencia de Cobranza Prejudicial y Extrajudicial
Sr. Jorge Osmar Rodriguez
Subgerente

Subgerencia de Cobranza Judicial
Dr. Mauro Andrés Rovito
Subgerente (a cargo)



Funcionarios de la Red de Sucursales

al cierre del ejercicio

Gerencia Zonal
Cr. Jorge Ignacio Fabressi
Gerente

Gerencia Zonal
Cr. Mario Héctor Martinez
Gerente

Gerencia Zonal
Sra. Alba Virginia Scaletta
Gerente

Bahia Blanca

Sr. Carlos Ignacio Baleani

Gerente

Chiclana N° 350, Tel, 0291-4592000

Buenos Aires

Sr. Jorge Miguel Isola

Gerente

Reconquista N° 319, Tel. 011-43293100

Santa Rosa

Sr. Jorge Omar Polverini

Gerente

Pellegrini N° 255 Tel. 02954-451000

General Pico

Sr. Rodolfo Pinto

Gerente

Calle 22 N° 704, Tel. 02302-438000

Realico

Sr. Reynaldo Lidio Colombatti
Gerente

Av. Mullaly N° 1228, Tel. 02331-462054

Ingeniero Luiggi

Sr. Walter Carlos Sanchez

Gerente

San Martin Esg. Belgrano, Tel. 02335-472201
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Eduardo Castex

Sr. Oscar Enrique Martin

Gerente

25 de Mayo y 9 de Julio, Tel. 02334-452141

Trenel

Sr. Néstor Walter Bocchio

Gerente

Leandro N. Alem N° 690, Tel. 02302-499299

General Acha

Sr. Julian Amoldo Auad

Gerente

Espafia N° 747, Tel. 02952-432226

Intendente Alvear

Sr. Norberto Jorge Bruno

Gerente

25 de Mayo N° 1059, Tel. 02302-481301

Colonia Baron

Sr. Miguel Angel Graffigna

Gerente

E. Mercolli N° 398, Tel. 02333-476183

Quemu Quemd

Sr. Carlos Alberto Guerra

Gerente

Sarmiento N° 485, Tel. 02333-442171

Caleufu

Sr. Humberto José Griotto
Gerente

Esparia N° 432, Tel. 02335-450023

Macachin

Cr. Ramiro Julian Anton

Gerente

Parodi y Santa Fe, Tel. 02953-453027



Miguel Riglos

Sr. Rubén Domingo Ruiz

Gerente

Rivadavia N° 314, Tel. 02953-498101

Catrild

Cr. Juan Carlos Borzi

Gerente

Av. Viale y Roque S. Pefia, Tel. 02954-491084

Victorica

Sr. Daniel Eugenio Pérez

Gerente

Calle 17 N° 514, Tel. 02338-432175

General San Martin

Sr. Raul Mario Pratto

Gerente

25 de Mayo N° 355, Tel. 02925-497633

25 de Mayo

Sr. Omar Neldo Bolzan

Gerente

Eduardo Castex N° 239, Tel. 0299-4948009

La Adela

Sr. Julio César Bruna

Gerente

Pasaje Rio Negro N° 263, Tel. 02931-432345

Santa Isabel

Sr. Rubén Dario Belén

Gerente

Ruta Nacional N° 143 y Bianchi, Tel. 02338-493118

Guatraché

Sr. Carlos Alberto Benvenuto

Gerente

J. A Goudge N° 471, Tel. 02924-492106

5_i Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afos de Espiritu Pionero

Huinca Renanco

Sr. Gustavo Ariel Bruno

Gerente

Cordoba N° 302, Tel. 02336-440214

Coronel Dorrego

Sr. Carlos Alberto Martini

Gerente

Avenida Nirido Santagada, esq. Hipdlito Irigoyen,
Tel. 02921-452271

Tres Arroyos

Sr. Mario Raul Schwaab

Gerente

Avenida Moreno N° 241, Tel. 02983-431327

Chivilcoy

Sr. José Luis Acuna

Gerente

Pueyrredon N° 46, Tel. 02346-433335

Coronel Sudrez

Sr. Radl Alberto Lantiat

Gerente

Belgrano N° 1329, Tel. 02926-422152

Trenque Lauquen
Sr. José Oscar Martel
Roca y Uruguay, Tel. 02392-430530

Mercedes

Sr. Rubén Nelso Bogino

Gerente

Calle 27 N° 528, Tel. 02324-430444

Coronel Pringles

Cr. Guillermo Daniel Rach

Gerente

Stegman N° 701, Tel. 02922-462003

América

Sr. Héctor Oscar Goitia

Gerente

Dr. Ratil Banfi N° 57, Tel. 02337-452800

Salliqueld

Sr. Sergio Gustavo Arrieta

Gerente

9 de Julio N° 257, Tel. 02394-481188

Bragado

Sr. Herminio Manuel PirinG
Gerente

Lavalle N° 59, Tel. 02342-422020

General Roca

Sr. Guillermo Fourcade

Gerente

Avenida Roca 1331, Tel. 02941-435470

Cipolletti

Lic. José Maria Roldan

Gerente

H. Ingoyen N° 394, Tel. 0299-4772720

Villa Regina

Sr. Victor Hugo Pintado

Gerente

Avenida Rivadavia N° 128, Tel. 02941-461140

San Carlos de Bariloche

Sr. Eduardo Mario Guarini

Gerente

Avenida San Martin N° 662, Tel. 02944-430912

Neuquén

Lic. Jorge Ignacio Boltshauser
Gerente

J. B. Justo N° 98, Tel. 0299-4426820
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——~  Asamblea General
Ordinaria

Convocatoria

Se convoca a los sefiores accionistas del Banco de La
Pampa SEM a Asamblea General Ordinaria el dia 30 de
abril de 2010, a las 16,00 horas, en calle Carlos Pellegrini
n°® 366 de la ciudad de Santa Rosa, capital de la Provincia
de La Pampa, a efectos de considerar el siguiente

Orden del dia

1. Constitucion de Asamblea y designacion de dos accio-
nistas para aprobar y firmar el Acta (Articulo 25° de la
Carta Organica).

2. Consideracion de la Memoria, Estado de Situacion
Patrimonial, Estado de Resultados, Estado de Evolucion
del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus
equivalentes, Notas, Anexos, Informe del Sindico y Dicta-
men de Auditoria Externa correspondientes al Ejercicio
Econémico N° 52 finalizado el 31.12.2009.

3. Consideracion del resultado del ejercicio y propuesta de
distribucion de resultados.

4. Fijar la retribucién del Presidente, de los Directores y
Sindico (Articulo 30°, inciso 2do. de la Carta Orgdnica).

5. Designacion de Auditor Externo para el proximo Ejer-
cicio Econémico.

6. Fijar el monto maximo de los préstamos a otorgar al
sector privado no financiero para las diversas operatorias
en los términos del art. 18 inc. ¢) de la Carta Organica.



7. Designacion de dos escrutadores de votos a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 30 inciso I
de la carta Organica,

8. Conocimiento de las siguientes disposiciones.

e Articulo 39 de la Carta Orgdnica del Banco de
La Pampa SEM

e Comunicacion “A” 2106 del B.C.R.A. relacionado con
lo establecido en el articulo 10° de la Ley 21526 de Enti-
dades Financieras,

e Capitulo I, seccion V de la circular CREFI2 del B.C.R.A.

9. Designacion de dos Directores Titulares y dos Direc-
tores Suplentes en representacion de los accionistas clase
“B”, por el término de dos afios, conforme lo establece el
inciso I del articulo 30 de la Carta Organica.
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Nota:

Los titulares de acciones Clase B deben comunicar su asis-
tencia a la Asamblea para su registro en el Libro de Asis-
tencia a Asambleas con no menos de 3 (tres) dias habiles
de anticipacion al de la fecha fijada para su celebracion
en Casa Matriz, Secretaria de Directorio. Cada accion
integrada confiere un voto. Cuando los accionistas actien
por representacion, las cartas poderes deberan ser otorga-
das con las firmas de los mandatos autenticadas en forma
legal o por empleados del Banco.

En caso de presentarse pluralidad de poderes de un mismo
accionista a favor de distintos apoderados, se excluirdn
todas las representaciones, salvo que el accionista ratifique
ante el banco con suficiente antelacion y por medio feha-
ciente el poder que resulte valido.

De no lograrse la constitucion legal de la Asamblea prevista
para el primer llamado, la misma sesionard vélidamente en
segunda convocatoria una hora después de la fijada para la
primera con la presencia del representante de las acciones
Clase A cualquiera sea la representacion de las acciones
Clase B.

Santa Rosa (L.P.), 23 de marzo de 2010

El Directorio
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Memoria ——

Presentada por el Directorio del Banco de La Pampa
SEM a los sefiores accionistas para su consideracion en
la Asamblea General Ordinaria del Ejercicio Econémico
N°52.

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias;
el Directorio del Banco de la Pampa SEM somete a
consideracién de la Asamblea, la Memoria, Estado de
Situacion Patrimonial, Estado de Resultados, Estado

de Evolucion del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de
Efectivo y sus equivalentes, Notas, Anexos, Proyecto de
Distribucion de Utilidades, Informe del Sindico y Dicta-
men de Auditoria Externa correspondientes al Ejercicio
Econémico N° 52 finalizado el 31 de diciembre de 2009.

Nota: todos los importes mencionados en esta Memoria,
se encuentran expresados en miles de pesos.

Carta del Directorio
a los sefiores accionistas

Tenemos el agrado de dirigirnos a los Sefiores Accionistas,
en cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias,
para presentarles la informacion contenida en los Estados
Contables correspondientes al Ejercicio economico N° 52
finalizado el 31.12.2009: Estado de Situacién Patrimonial,
Estado de Resultados, Estado de Evolucion del Patrimo-
nio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes,
Notas, Anexos, Proyecto de Distribucion e Informe del
Sindico, complaciéndonos en someterla a vuestra conside-
racién y aprobacion.

Fundado en 1959, el Banco de La Pampa SEM arrib6 al
cincuentenario siendo actualmente uno de los principales
bancos publicos del sistema financiero argentino, atendien-
do a mas de 150.000 clientes, a los que les brinda el acceso
a un gran cumulo de servicios transaccionales innovadores
y de alta calidad.

A principios del afio 2009 la situacion internacional se
percibia compleja; la economia real en plena recesion,
caida de precios de los productos primarios, reacomo-
damiento de distintas variables bdasicas, entre otros; no
obstante el mercado financiero local ha sorteado dicha
coyuntura con éxito.

En el contexto local asistimos a los distintos sectores de la
economia regional, aliviando las contrariedades soportadas
producto de factores climaticos desfavorables, brindan-
doles financiamiento a tasa subsidiada, complementando
asi el esfuerzo financiero del Estado Provincial.



A pesar de la complejidad del contexto, se siguié avan-
zando de manera decidida en la concrecion del Plan
Estratégico; orientado a ser un Banco rentable, regional y
focalizado, dirigiendo todas las acciones a la obtencion de
los objetivos planteados.

Con el fin de brindar soluciones eficientes a las necesidades
en evolucién de nuestros clientes, se introdujeron impor-
tantes innovaciones en los canales de atencidn, se remo-
delaron o transformaron sucursales, tanto interior como
exteriormente, con disefios de mayor agrado, comodidad y
seguridad.

Es de destacar el crecimiento registrado por la Entidad du-
rante el ejercicio, reflejado en el aumento tanto, de nuestros
activos, como del volumen de depdsitos y del Patrimonio
Neto. La utilidad obtenida al cierre de ejercicio ($ 63.124)
representa un retorno sobre el total de Activo del 2,66%.

Los resultados obtenidos obedecen especialmente a la
buena posicion que presenta el Banco en sus principales
lineas de negocios, que si bien ha sido alcanzada en un
entorno financiero muy volatil e incierto, es producto de
las politicas claras, precisas y oportunas adoptadas.

Cabe resaltar que, el esfuerzo en la definicion y cumpli-
miento de dichas politicas, ha permitido mantener y re-
forzar la calidad de nuestro balance, activos saneados,
adecuada evolucion y atomizacion de la cartera de dep6si-
tos -gracias a la confianza de quienes creen en nosotros- y
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un apropiado nivel de previsionamiento de los distintos
riesgos, alcanzando asi un resultado transparente y ge-
nuino; que nos ha permitido sustentar la solidez y solvencia
patrimonial.

Queda por delante continuar con la adaptacion de la orga-
nizacion a los cambios coyunturales, el posicionamiento de
la marca en los nuevos mercados que surjan, el incremento
de la base de clientes manteniendo adecuados niveles de
riesgo y lo mds importante: resguardar la confianza y fideli-
dad ganada de nuestros clientes.

Por ello, y habiendo finalizado ya el afio calendario motivo
de nuestro cincuentenario, deseamos brindar una afectuosa
y distinguida evocacion a aquéllos que fundaron, nos pre-
cedieron y nos determinaron un modelo a seguir.

Solo resta entonces, agradecer muy especialmente a los se-
flores accionistas y al Gobierno Provincial su compromiso
y respaldo, a nuestros clientes su preferencia y apoyo y a
todo el personal de la organizacion su esfuerzo y dedi-
cacion.

El Directorio

i
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——~  Anpartir del segundo semestre del afio, comenzaron
a observarse signos de recuperacion en
las principales variables macroeconomicas internas,
en linea con la reactivacion de la economia global.

La Economia Argentina

en el periodo enero 2009 / diciembre 2009




El desempefio de la economia argentina a lo largo de 2009
presenta dos etapas bien diferenciadas. En la primera
etapa, el impacto de la crisis financiera internacional y

el deterioro de las expectativas a nivel local afectaron
considerablemente la actividad econémica del pais. Esta
situacion se habia iniciado antes de mediados de 2008 por
el conflicto del sector agropecuario. Recién a partir del
segundo semestre del afio, comenzaron a observarse signos
de recuperacion en las principales variables macroecon6mi-
cas internas, en linea con la reactivacién de la economia
global.

Durante el primer semestre de 2009, la economia experi-
ment6 una caida del nivel de actividad. Las perspectivas de
menores ventas desincentivaron la inversion y la produc-
cién manufacturera, generando un freno en la actividad
industrial y un proceso de acumulacion de stocks. Parale-
lamente, el largo conflicto del gobierno con el campo junto
a las dificultades propias de la extensa sequia impact6
fuertemente en el nivel de actividad y en las exportaciones
del sector agropecuario.

El impacto de la crisis internacional en la economia domés-
tica tuvo que ver fundamentalmente con el deterioro de la
demanda externa de productos locales, afectando amplia-
mente el volumen de exportaciones. Sumado a esto, el débil
dinamismo de la demanda local de consumo vy el freno de
la inversién generaron un marcado retroceso en el nivel

de importaciones. Por otro lado, la merma en el poder de
compra de los hogares y el menor nivel de empleo llevaron
a una caida en el consumo. Lo que trajo aparejado una
desaceleracion de la inflacion.

En este contexto de menores niveles de inflacién, una
merma del volumen comerciado con el exterior y una
caida tanto del nivel de actividad como del consumo, los
ingresos fiscales se resintieron y pasaron a crecer a tasas de
un digito.

A mediados del afio, comenzaron a observarse sefiales
concretas de recuperacion tanto en las expectativas de

los agentes como en ciertas variables reales. La actividad
industrial tom6 impulso de la mano de la reactivacion de
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sectores como el automotriz y la construccion. En tanto,
el sector agropecuario registro una mayor siembra que en
la campana anterior, fundamentalmente en los productos
derivados de la soja.

Esto trajo aparejado una gradual estabilidad en el empleo,
que gener6 mayor certidumbre y le dio un impulso al con-
sumo de los hogares.

En este contexto, el gobierno abordé un proceso de acer-
camiento a los mercados de deuda internacionales en aras
de llevar a cabo una normalizacion de sus relaciones finan-
cieras. Esto impact6 de forma positiva en las expectativas
y potencié la desaceleracion de la salida de capitales que se
advertia ya desde el segundo trimestre del afio.

Actividad Econdémica

La actividad economica del pais, medida por el Producto
Bruto Interno, se redujo un 3,5% durante 2009, registran-
do la primer caida del nivel de actividad desde el proceso
de recuperacion iniciado en 2003.

Esta situacion se potencié con el impacto de la crisis inter-
nacional en la demanda externa a lo largo de 2009, afec-
tando el volumen de exportaciones, y con ello la cadena de
produccion en diversos sectores de la economia.

I
Evolucién del nivel de Actividad 2008-2009

Var % a/a 2008 2009
PIB 4,3% -3,5%
Importaciones 16,0% -34,9%
OFERTA - DEMANDA 5,3% -19,5%
Consumo 3,8% -3,2%
IBIF 10,3% -23,0%
Exportaciones 5,1% -11,0%

Fuente: Estudio Alpha

13
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LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA SE VIO AFECTADA DIRECTAMENTE

POR UNA FUERTE SEQUIA, QUE SUMADO AL CONFLICTO DE
LAS RETENCIONES MOVILES, DESMOTIVO LA INVERSION EN EL SECTOR.

El consumo privado sufri6 un ajuste en linea con los
vaivenes en las expectativas y con la merma en el poder

de compra de los hogares. Mientras que el gasto publico
continud su tendencia creciente. Con esto, el consumo total
se redujo un 3,2% anual durante 2009.

Paralelamente, la creciente incertidumbre en términos de

la evolucién de la economia en el corto y mediano plazo
desincentivé las nuevas inversiones y las empresas
eligieron recurrir a sus stocks acumulados ante eventuales
movimientos de la demanda. A diferencia del resto de las
variables que explican la evolucién del nivel de actividad,
la inversion no ha dado atn sefiales de recuperacion, finali-
zando el afo con una caida del 23% a/a.

Por el lado de la oferta, se observé una merma en la activi-
dad de los principales sectores de la economia. El sector

de la construccion comenzo a resentirse a partir del cuarto
trimestre del 2008, fundamentalmente a causa de la merma
en los planes de inversién. Durante 2009 sigui6 la baja en
el nivel de actividad y lleg6 a registrar una caida promedio
del 10% a/a.

La industria manufacturera, por otro lado, comenzé a
debilitarse en el ultimo trimestre de 2008, afectada por las
perspectivas de una demanda débil y de un contexto ma
croeconomico desfavorable, que desincentivo la inversion
y generd un proceso de acumulacién de stocks. En los tlti-
mos meses de 2009, la produccién de la industria ha dado
senales de recuperacion, fundamentalmente en el sector
automotriz y en minerales no metalicos. Aun asi, a lo largo
del afio la produccion manufacturera se redujo un 5% a/a.

La actividad agropecuaria se vio afectada directamente por
una fuerte sequia, que sumado al conflicto de las reten-
ciones moviles, desmotivé la inversion en el sector. Esto
impacté de lleno en las exportaciones del sector, que se
redujeron un 21% a/a.

Comercio Exterior

A lo largo de 2009, el comercio exterior argentino sufrid
un fuerte debilitamiento. La caida del precio internacional
de los principales productos de exportacion desde me-
diados de 2008 fue el primer factor negativo, que se vio
potenciado mds tarde por el impacto de la crisis financiera
internacional en las principales economias del mundo. Esto
gener6 una merma en la demanda externa de productos
locales y con ello la necesidad de generar incentivos, por
parte del gobierno, para fortalecer el sector.

Paralelamente, el conflicto con el sector agropecuario y
las perspectivas negativas para la actividad del mismo
desincentivaron la inversion; que sumada a la extensa
sequia provocaron una caida de los rindes y por lo tanto,
una merma de las exportaciones de productos primarios y
manufacturas de origen agropecuario.

A lo largo del afio la evolucion del excedente comercial
fue, sin embargo, positiva. El fuerte freno de las importa-
ciones, como respuesta a la caida de la demanda interna de
consumo y de la inversion, super6 ampliamente la caida de
las exportaciones.

Las cantidades totales exportadas se redujeron en pro-
medio un 5% respecto de 2008, mientras que los precios
registraron una variaciéon promedio negativa del 14%.
Esto llevo a una caida de las exportaciones promedio del
21% ala.
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El rubro que menor desempefio registr6 fue el de Produc-
tos Primarios, que vio reducidas sus exportaciones en un
44%, explicado por una caida promedio de las cantidades
exportadas del 27% y una caida del 15% en los precios.
Seguidos por Combustibles y Energia (-22,5% a/a), las
Manufacturas de origen Industrial (-15% a/a) y las Manu-
facturas de origen Agropecuario (-10% a/a).

En cuanto a las importaciones, estas cayeron en prome-
dio un 32,5% siendo las cantidades importadas las que
restaron mayor dinamismo (-23%).

Las importaciones de Combustibles, de Vehiculos Auto-
motores y de Bienes intermedios fueron las que impulsaron
esta tendencia negativa, debido fundamentalmente al pobre
desempefio del sector automotriz durante la primera mitad
del afio y a la caida de los niveles de inversion.

Otro factor que impacté en el desempefio de las importa-
ciones a lo largo del afio fue el plan implementado por el
gobierno en aras de sustituir la compra de ciertos produc-
tos en el exterior con el objeto de impulsar la industria
local y desalentar las compras en el exterior.

Mercado Laboral

El descenso del nivel de empleo, principalmente informal,
las expectativas negativas propias del ciclo contractivo y
el incremento del nivel de precios provocaron un deterioro
en el poder de compra de los hogares a lo largo de 2009,
llevando a una caida de la masa salarial real del 0,9%.

A diferencia del 2008, cuando los incrementos salariales
no lograron evitar la caida real de los ingresos a causa de
la inflacién, durante 2009 la desaceleracién en el ritmo de
crecimiento de los precios en parte compensé la caida en el
nivel de empleo.
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EVOLUCION DE LA MASA REAL DE INGRESOS
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En este contexto, tanto los salarios de puestos formales
como informales mantuvieron su ritmo de crecimiento.
Los salarios en general se incrementaron en promedio un
13,8%, mientras que los salarios del sector privado regis-
trado crecieron un 15%.

El nivel de empleo ha reflejado, fundamentalmente en el
primer semestre, los constantes despidos y suspensiones a
causa del freno en el nivel de actividad y de las expectativas
de menores ventas, llevando a una tasa negativa de incre-
mento anual del 0,7%. Sin embargo, cierta estabilidad en
el mercado laboral se ha observado hacia los tltimos meses
del afio, de la mano de una gradual mejoria en las perspec-
tivas de corto plazo para la economia.

Mercado Cambiario

La incertidumbre generalizada provocada por los efectos
de la crisis financiera internacional y la evolucion de la

Fuente: Estudio Alpha

economia en el corto plazo llevo a los inversores locales

a refugiarse en el ddlar, incrementando la cotizacion de la
divisa. Esto llevo a la autoridad monetaria a intervenir en
el mercado cambiario para satisfacer la demanda y otorgar
estabilidad durante los primeros meses del afio.

El tipo de cambio mayorista experimentd un ritmo costan-
te de depreciacion de alrededor del 1,5% mensual durante
el primer semestre. La menor salida de capitales, que hizo
reaparecer el exceso de oferta en el mercado cambiario y
la gradual mejoria de las perspectivas, provocaron un
descenso de la demanda de délares durante la segunda
mitad del afio.

El Banco Central intervino en variadas ocasiones compran-
do divisas y el tipo de cambio $ / u$s pasé a experimentar
una tendencia de depreciacion de aproximadamente 0,2 %
mensual, claramente inferior a la del primer semestre del
afo. Esto evidencié una gradual estabilidad en la co-
tizacion de la divisa norteamericana en el mercado local.

El tipo de cambio $ / u$s nominal acumulé una deprecia-
cién del 12,3% en septiembre de 2009 respecto de diciem-
bre de 2008, llegando a un promedio de $ / u$s 3,84. Sin
embargo, finaliz6 el afio en $ / u$s 3,81, acumulando una
apreciacion del 11,2%.
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Sector Monetario

La caida de las exportaciones y el debilitamiento de las
expectativas a causa de la crisis financiera internacional,
provocaron una acelerada dolarizacién de portafolios y
una constante salida de capitales que limité los niveles de
liquidez de la economia hasta mediados del afo.

Sin embargo, la mejora en las perspectivas de corto plazo
tanto para la economia local como para los mercados
internacionales en los tltimos meses, dio lugar a una clara
desaceleracion en la salida de capitales. A partir de alli,

se volvio a generar un excedente de divisas en el mercado
cambiario y determiné mejores condiciones de liquidez en
el sistema financiero.

En este contexto de mayor estabilidad, se generaron las
condiciones para una politica monetaria més flexible.
En el periodo analizado y a causa de los meses mas influen-

s
Evolucion de los Depositos

En Millones de $ dic-08  dic-09 VarAbs. Var %
DEPOSITOS TOTALES 228.982 261.658 32.675 14,3%
Depdsitos Privados 168.109 201.140 33.031 19,6%
Pesos 141.009 163.022 22.014 15,6%
Vista 72079 84.020 11.940 16,6%
Plazo 61.746 71.253 9.507 15,4%
Dolares 27100 38117 11.018 40,7%
Depositos Publicos 60.874 60.518 -356  -0,6%
Pesos 54.208 53.742 -466  -0,9%
Dolares 4880 6.776 1.896 38,8%

Fuente: Estudio Alpha en base a datos del BCRA

ciados por la salida de capitales, los depositos totales cre-
cieron un 14% y los depdsitos privados lo hicieron a una
tasa del 19%. Los depositos a plazo fijo se vieron afecta-
dos por el deterioro de las expectativas en los momentos
limite, con inversores volcandose hacia el d6lar y retirando
sus depositos del sistema financiero.

Los depositos del sector privado comenzaron a mostrar
mayor dinamismo en linea con los signos de reactivacion
que fue dando la economia y con las acciones particu-
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EVOLUCION DEL CREDITO Y DEPOSITOS EN PESOS
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@ Préstamos en Pesos

lares del gobierno en aras de un avance en las relaciones
financieras con los mercados internacionales. En la primera
mitad del afio, los depésitos privados en pesos crecian a un
ritmo anual promedio del 6%, mientras que en el segundo
semestre comenzaron a hacerlo a un ritmo del 9% anual,
acelerandose la tasa hacia los tltimos meses del afio.

El crédito destinado al sector privado comenz6 a desace-
lerarse en el 2do trimestre de 2008, y continud experi-
mentando esta tendencia a lo largo de 2009. Las fragiles
condiciones de liquidez que caracterizaron a la economia
durante los primeros meses del afio, llevaron a los bancos a

Depositos Privados en Pesos

Fuente: Estudio Alpha en base a BCRA

tomar decisiones con cautela y restringir la oferta de finan-
ciamiento. Si bien todas las lineas se resintieron, el crédito
destinado a empresas — adelantos y documentos - fue el que
menor dinamismo registrd a lo largo del ano, creciendo

a un ritmo promedio del 7% anual. El crédito destinado

al consumo comenzo6 gradualmente a recuperarse en los
ultimos meses del afio, alcanzando un ritmo de crecimiento
del 15% anual.

En tanto la demanda de financiamiento dio sefales de
recuperacion cuando las empresas comenzaron a observar
una gradual mejoria en las perspectivas de ventas y, parale-
lamente, los individuos comenzaron a experimentar una
mayor estabilidad en el empleo.

Las tasas de interés también evolucionaron a la par de los
vaivenes del mercado cambiario, sobre todo en los pri-
meros meses del afio, incrementandose considerablemente
en los periodos de mayor incertidumbre y menor nivel

de liquidez; para luego estabilizarse a partir del segundo
trimestre del afio.

La tasa BADLAR se mantuvo en niveles alrededor del
12,4%, llegando a valores cerca del 9,8% al finalizar el
ano.
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— |a calificadora de riesgo Fitch Ratings ha confirmado
la calificacion A1 asignada al endeudamiento de corto plazo
del Banco de La Pampa SEM.

El Banco de La Pampa

en el periodo enero 2009 / diciembre 2009




Entre los hechos destacables del ejercicio podemos sefialar
que la calificadora de riesgo Fitch Ratings ha confirmado la
calificacion A1 asignada al endeudamiento de corto plazo
del Banco de La Pampa SEM.

Dicha calificacién se fundamenta en los buenos niveles de
retorno evidenciados por la entidad, como consecuencia
de la composicion de nuestros activos, el posicionamiento
alcanzado en la zona en la que operamos y la prudente
gestion llevada adelante.

En dicha calificacion se resalta fundamentalmente nuestra
especializacion en banca de individuos, empresas —espe-
cialmente pymes- y agropecuaria, y el muy buen posicio-
namiento alcanzado, principalmente en el ambito de la
provincia de La Pampa, con la ventaja competitiva que
representa nuestro desempefio como agente financiero del
Estado Provincial.

Finalmente, y como es habitual, informamos “la foto” de
la Entidad al cierre del ejercicio, que desde la 6ptica con-
table nos indica: un total de Activo de $ 2.373.128, un
total de Pasivo de $ 2.055.513, lo que determina un Pa-
trimonio Neto de $ 317.615. La evolucién en los altimos
anos de dichos componentes de la ecuacion patrimonial se
expone en el grafico adjunto.
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El grifico antes referenciado (cuyos importes han sido
expresados en millones de pesos) muestra una evolucion
positiva de la entidad en los altimos afios evidenciando

un crecimiento interanual del activo del 8%. Asimismo se
advierte el acompafniamiento de las fuentes de financiamien-
to en dicho crecimiento, respecto del ejercicio anterior.

A continuacion se desagregan los datos mds significativos
respecto de la evolucién de los principales rubros que con-
forman el Activo y el Pasivo de la Entidad.
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"~ EN LA CALIFICACION A1 ASIGNADA SE RESALTA FUNDAMENTALMENTE NUESTRA
ESPECIALIZACION EN BANCA DE INDIVIDUOS, EMPRESAS ~ESPECIALMENTE PYMES-
Y AGROPECUARIA, Y EL MUY BUEN POSICIONAMIENTO ALCANZADO, ...

Nuestros activos

Disponibilidades

Se advierte un incremento en el Total de Disponibilidades
Propias como consecuencia del aumento en los depdsitos,
el que fue proporcionalmente mayor al registrado en la
cartera de préstamos.

Al respecto, presentamos a continuacién la composicion de
las disponibilidades totales del Banco de La Pampa SEM

al 31.12.2009 y su comparacién con el cierre de ejercicio
anterior.

como Otros Créditos por Intermediacion Financiera),
ademds de los depositos realizados en los bancos corre-
sponsales (incluidas las colocaciones por Overnight expues-
tas contablemente en el rubro Préstamos); mientras que

las Disponibilidades Propias Colocadas se integran con la
posicion mantenida por la entidad en un amplio abanico
de inversiones de corto/mediano plazo, producto de la
gestion de tesoreria (tenencias de titulos e instrumentos de
regulacion monetaria mds compras a término de dichos
instrumentos por operaciones de pase menos ventas a tér-
mino de los mismos por operaciones de pase), conformadas
por los siguientes conceptos:

Disponibilidades 31.12.2009 31.12.2008 Variacion % Disponibilidades Saldo al 31.12.2009
Disponibilidades inmediatas 515.622 426,156 20.99%  Pases activos BCRA 5,686
Disponibilidades propias colocadas 744,562 648,011 14.90% Call a Empresas 30,774
Total de Disponibilidades propias 1,260,184 1,074,166 17.32% Lebacs en pesos 188,676
Préstamos interfinancieros recibidos 44.887 108,122 -58,48%  Nobacs tasa variable 321,362

Fideicomisos Financieros y otros 94,012
Nota: Es preciso sefialar un cambio de criterio respecto del ejercicio anterior al no deducir Titulos publicos 104,052
las previsiones por riesgo de incobrabilidad sobre fideicomisos financieros en el computo Total 744 562

de las disponibilidades propias colocadas. Las disponibilidades en dolares se encuentran
expresadas al tipo de cambio de referencia del 31.12.2009.

Se consideran Disponibilidades Inmediatas aquellas apli-
caciones requeridas para el normal cumplimiento de los
encajes legales y técnicos (incluye las cuentas especiales de
garantia mantenidas en B.C.R.A. expuestas contablemente

* Sin deduccion del concepto: Previsiones por Riesgo de Incobrabilidad.

A continuacion se detalla las caracteristicas de los princi-
pales rubros que conforman las Disponibilidades Propias
Colocadas:

La cartera de Fideicomisos Financieros y Papeles Corpo-
rativos se encuentra atomizada en un total de 53 papeles
de Fideicomisos Financieros -49 en pesos a tasa variable
y 4 a tasa fija- y 8 Papeles Corporativos -en pesos a tasa
variable-.



A diciembre de 2009, el rendimiento promedio de los
fideicomisos es del 13.96% (con 98 dias de plazo residual);
mientras que el de los Papeles Corporativos es del 16.75%
(249 dias de plazo residual promedio). Cabe mencionar
que, desde la primera operatoria con este tipo de produc-
tos, se han amortizado, a la fecha, totalmente 857 papeles
por un total de $ 1.665 millones.

La cartera propia de Lebacs/Nobacs (incluidas las tenencias
cedidas temporalmente por operaciones de pases pasivos)
alcanzd, en valores nominales, al 31.12.2009 un total de

$ 570 millones, de los cuales el 36% se encontraba en
pesos a tasa fija y el restante 64% en pesos a tasa variable.
A esa fecha las tasas nominales anuales correspondientes
eran las siguientes:

LEBAC PESOS: 14,70% NOBAC PESOS VARIABLE: 16,35 %

Respecto a la cartera de Titulos Publicos, si bien la misma
se encuentra valuada bajo el esquema de Cuenta de In-
version Especial, permite obtener facilmente liquidez en el
mercado de REPOS. Es importante destacar que la diferen-
cia positiva entre el valor de mercado y el valor contable de
dicha cartera asciende a $ 28.772.

La evolucion de las tasas nominales anuales de de-
vengamiento de las distintas operatorias de tesoreria (Acti-
vas y Pasivas) se refleja en el cuadro adjunto:

Mes 31.12.2009 30.11.2009 31.10.2009 31.12.2008
Tasas Activas

Pases activos BCRA $ 0.00% 9.00% 8.27% 0.00%
Pases activos BCRA u$s 0,05% 0,07% 0,08% 0,14%
Pases activos Bancos $ 9.59% 9.55% 9.63% 0.00%
Call ortorgados Empresas ~ 13.53% 15.40% 13.67% 31.08%
Lebacs en pesos 14.70% 14.70% 14.79% 11.50%
Nobacs tasa variable 16.35% 15.97% 16.36% 21.00%
Tasas Pasivas

Pases pasivos BCRA $ 0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
Pases pasivos Bancos $ 9.33% 9.55% 9.65% 11.17%
Call tomados Bancos $ 0.00% 0.00% 0.00% 11.34%

Como consecuencia del nivel de Disponibilidades, Depdsi-
tos y Préstamos Interfinancieros recibidos, la relacion
Liquidez Acida y Liquidez Total arroja al 31.12.2009 los
siguientes resultados:
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Liquidez Acida = Disponibilidades Liquidas = 515.622 = 26,36%
(Dep. totales + Prést. Interf.) (1.955.566)

1.260.184 = 64,44%
(Dep. totales + Prést. Interf.) (1.955.566)

Liquidez Total = Disponibilidades Totales =

Financiaciones

La cartera de financiaciones estd definida conforme lo
exigido por la normativa del BCRA en el régimen informa-
tivo Deudores del Sistema Financiero e incluye: Préstamos,
Otros Créditos por Intermediacién Financiera, Partici-
pacién en Otras Sociedades, Créditos Diversos, Garantias
Otorgadas y los saldos de deudas registrados en Cuentas de
Orden por aplicacién de la Comunicacion “A” 2357, sin
deducir previsiones por riesgo de incobrabilidad.

Dicho importe contiene los saldos por capital mds intereses
y ajustes devengados a cobrar.

Al 31.12.2009, la cartera de financiaciones ascendia a

.173.548; y su apertura en cartera activa y cartera ex-
$1.173.548; y su apert t tiva y cart
puesta en cuentas de orden es la siguiente:

Financiaciones Clientes Deuda Prevision
Cartera Activa BLP 68,730 1,131,491 34,945
Com "A" 2.357 3,180 42,057 43,473
Total 71,910 1,173,548 78,418

* En el presente cuadro se muestra la deuda correspondiente a los clientes expuestos con
tablemente en Cuentas de Orden - segun lo dispuesto por la Com. “A"2357- con los cobros
no aplicados detraidos de la misma.
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A continuacién, se exponen diversos cuadros que mues-
tran la composicion y evolucion de las Financiaciones,
desagregadas por sectores.

Financiaciones por Sector

Sector 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta  Variacion Porcentual
Privado No Financiero 1,134,930 96.71% 1,059,752 93.86% 75,178 7.09%
Publico No Financiero 9,719 0.83% 26,686 2.36% -16,967 -63.58%
Financiero 11,188 0.95% 8,240 0.73% 2,948 35.78%
Residentes del exterior 17,711 1.51% 34,380 3.05% -16,669 -48.48%
Total 1,173,548 100.00% 1,129,058 100.00% 44,490 3.94%

Nota: las financiaciones en dolares fueron convertidas a pesos considerando el tipo de cambio de referencia del 31.12.2009

Las financiaciones al Sector Financiero por $ 11.188,
corresponden a inversiones efectuadas en Obligaciones
Negociables emitidas por entidades financieras, citadas
bajo el concepto “Fideicomisos Financieros y otros” del
apartado Liquidez.

La exposicion al sector publico es similar a la media del
sistema, y asciende al 0,83% de la cartera de financia-
ciones.

La financiacién al sector publico ha disminuido respecto a
la registrada al cierre del ejercicio anterior, como con-
secuencia de la operacion de canje del préstamo garan-
tizado GLOBAL 08 por el titulo publico “BONAR 2014”
dispuesta por Resolucién Conjunta 8/2009 y 5/2009 de la

Secretaria de Hacienda y Secretaria de Finanzas. El titulo
publico recibido en canje se expone contablemente en el
rubro “Titulos Publicos y Privados”.

En virtud de ello, a fin de determinar la exposicion total
al sector publico, si sumamos a la cartera de financia-
ciones a dicho sector, la cartera de titulos, obtendremos
que la misma representa el 28,71 % del total del activo,
lo que equivale a 2,14 veces el patrimonio neto y refleja
valores similares a los registrados por el resto del sistema
financiero.

Las Financiaciones al Sector Privado No Financiero
ascienden a $ 1.134.930. A continuacion se presenta el
comportamiento de las carteras que conforman el mencio-
nado sector:

Financiaciones por Cartera

Carteras 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta ~ Variacion Porcentual
Consumo y vivienda 365,168 32.17% 281,495 26.56% 83,603 29.69%
Comercial tratada como consumo 442,708 39.01% 415,262 39.22% 27,125 6.53%
Comercial 327,054 28.82% 362,604 34.22% -35,550 -9.80%
Total 1,134,930 100.00% 1,059,752 100.00% 75,178 7.09%

Nota: las financiaciones en dolares fueron convertidas a pesos considerando el tipo de cambio de referencia del 31.12.2009

|
Financiaciones por Sector

=== Privado No Financiero (96.71%)
=== P(blico No Financiero (0.83%)
=== Financiero (0.95%)
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FINANCIACIONES POR CARTERA
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aquellos deudores en las situaciones 3, 4, 5 y 6 conforme
200,000 a normas del B.C.R.A. Dicho volumen representa el 7,7 %
de la cartera, lo que signific6 un aumento de dos puntos
100,000 | respecto del 5,7 % determinado al 31 de Diciembre de
2008.
0 T T \ La apertura de la cartera por situacion es la siguiente:
Consumo Comercial tratada Comercial
y vivienda €OMO SONSUMO |
Situacion Deuda Previsiones
== 2009 = 2008 1 1,051,369 10,078
2 32,307 2,020
En el cuadro siguiente, observamos la cartera de Présta- 3 9,772 2,192
mos correspondiente al Sector Privado No financiero y 4 26,750 9,714
Residentes en el Exterior. 5 53,215 54,292
6 135 122
Totales 1,173,548 78,418
Cartera de Préstamos al Sector Privado No Financiero segtin su tipo
Tipo 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta Variacion Porcentual
Adelantos 140,778 13.08% 131,071 12.86% 9,707 7.41%
Documentos 314,691 29.25% 343,912 33.75% -29,221 -8.50%
Hipotecarios 91,858 8.54% 82,056 8.05% 9,802 11.95%
Prendarios 8,601 0.80% 16,028 1.57% -7,427 -46.34%
Personales 277,302 25.77% 205,139 20.13% 72,163 35.18%
Tarjeta de crédito - Individuos - 61,239 5.69% 53,096 5.22% 8,143 15.34%
Tarjeta de crédito - Agraria - 56,135 5.22% 69,302 6.80% -13,167 -19.00%
Otros 110,473 10.26% 102,891 10.10% 7,582 7.37%
Intereses, ajustes y diferencias 14,943 1.39% 15,479 1.52% -536 -3.46%
Total Préstamos SPNF * 1,076,020 100.00% 1,018,974 100.00% 57,046 5.60%

* La diferencia existente entre el importe del total de financiaciones del Sector Privado No
Financiero y la Cartera de Préstamos, responde a la exposicion contable de Otros Créditos
por Intermediacion Financiera, Participaciones en Otras Sociedades, Créditos Diversos, los
saldos de deuda de la Comunicacion “A” 2357 y Garantias Otorgadas.

Calidad de cartera

Analizando la cartera, podemos sefialar que al
31.12.20009, del total de financiaciones — incluidas ga-
rantias otorgadas - se hallaban en situacion irregular al
cierre del ejercicio $ 89.872, entendiendo como irregulares

El total de la cartera registra previsiones por riesgo de
incobrabilidad por un monto de $ 78.418, imputables en
su mayoria (99,86 %) a las financiaciones concedidas al
sector privado no financiero, dado que las acreencias bajo
la modalidad de préstamos al sector puiblico ademds de
hallarse en situacion normal, por normativa de BCRA no
son previsionables. Con la citada magnitud, las previsiones
representan el 6,91 % de la cartera asignada al sector
privado no financiero. Por su parte, destacamos que el
73,79 % de la cartera considerada como irregular (clientes
3,4, 5y 6) se encuentra previsionada, lo cual muestra un
nivel inferior con respecto al ejercicio anterior (80,68 %).
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El leve deterioro experimentado por la cartera se explica
en la dificil situacion por la que atravesoé el sector agro-
pecuario, actividad a la cual el BLP SEM destina la mayor
parte de sus créditos. Un aspecto importante a destacar es
la buena atomizacion por cliente registrada por la cartera,
con una baja concentracion (situacioén que en el ejercicio
bajo andlisis se hace mas palpable — las financiaciones
acordadas a los 10 mayores clientes representan el 11% de
la cartera de financiaciones al 31.12.2009, en tanto que
representaban el 13% al 31.12.2008).

Nuestras Fuentes de Financiamiento
Depositos

La principal fuente de fondeo de la Entidad la constituyen
los depésitos, representando a diciembre de 2009 el 93%
del Pasivo Total; de los cuales el 31.68% corresponden al
Sector Publico, producto de su desempefio como agente
financiero de la Provincia de La Pampa.

Merece destacarse el crecimiento experimentado por los
depositos al 31.12.2009, si los comparamos con los regis-
trados al 31.12.2008.

El total general de depdsitos al cierre del ejercicio alcanzé
un importe de $ 1.910.739, superior al registrado al cierre
del ejercicio anterior de $ 1.716.425 (recordando que las
operaciones en dolares fueron convertidas a pesos consi-
derando el tipo de cambio de referencia del 31.12.2009).
A continuacién, presentamos una serie de cuadros que
permiten observar la magnitud y evolucion de los depési-
tos comparados con el cierre del ejercicio anterior, consi-
derando no sélo los sectores depositantes sino también la
apertura por clase y moneda de los mismos.

.
Estado comparativo de los dep6sitos totales

Fecha Importe total de Depésitos Variacion Porcentual
31.12.2009 1.910.739 11.32%
31.12.2008 1.716.425

Nota: En todos los cuadros, los depdsitos en dolares se encuentran expresados al tipo
de cambio de referencia del 31.12.2009.

Depésitos por Sector

Sector 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta Variacion Porcentual
Sector Publico 605,261 31.68% 637,578 37.15% -32,317 -5.07%
Sector Privado 1,299,382 68.00% 1,067,965 62.22% 231,417 21.67%
Sector Financiero 171 0.01% 250 0.01% -79 -31.60%
Intereses 5,925 0.31% 10,632 0.62% -4,707 -44.27%
Total General 1,910,739 100.00% 1,716,425 100.00% 194,314 11.32%

Respecto a la evolucion de los depésitos, tal como ocurrié
en el sistema financiero, existieron dos periodos marca-
damente diferenciados. El primero, donde prevalecio el
incremento de los depdsitos en moneda extranjera, el cual
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abarc6 los primeros nueve meses del afio, estabilizindose
a partir del tercer trimestre con el resultado de las elec-
ciones legislativas; el segundo periodo, correspondiente al
ultimo trimestre del 2009, se caracterizo por la estabili-
zacion de los depdsitos en moneda extranjera y el incre-
mento de los depdsitos en pesos del sector privado.

.
Dep0sitos por Moneda

Moneda 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta Variacion Porcentual
Pesos 1,773,018 92.79% 1,601,074 93.28% 171,944 10.74%
Dolares 131,796 6.90% 104,719 6.10% 27,077 25.86%
Intereses 5,925 0.31% 10,632 0.62% -4,707 -44.27%
Total General 1,910,739 100.00% 1,716,425 100.00% 194,314 100.00%

En lo que respecta a la clase de depdsitos podemos
graficar el comportamiento de los mismos en el siguiente
cuadro

. ______________________________________________________________________
Depdsitos segun su Clase

Clase 31.12.2009 Participacion 31.12.2008 Participacion Variacion Absoluta Variacion Porcentual
Ala Vista 956,578 50.06% 801,090 46.67% 155,488 19.41%
A Plazo 948,236 49.63% 904,703 52.71% 43,533 4.81%
Intereses 5,925 0.31% 10,632 0.62% -4,707 -44.27%
Total General 1,910,739 100.00% 1,716,425 100.00% 194,314 11.32%

.
Depositos segin su Clase - Promedio del ejercicio

Clase Promedio Ej. N° 52 Participacion Promedio Ej. N° 51 Participacion Variacion Promedios Variacion Porcentual
Vista 915,392 50.15% 861,528 48.30% 53,864 6.25%
Plazo 910,022 49.85% 928,053 51.70% -18,031 -1.94%
Total 1,825,414 100.00% 1,789,581 100.00% 35,833 2.00%

En términos absolutos se observa un incremento tanto
en los depoésitos a la vista como en los a plazo.

Si analizamos la variacion relativa de los mismos, pode-
mos sefialar que los depésitos a la vista crecieron en mayor
proporcion que los depdsitos a plazo, determinando este
hecho un mayor incremento en la participacion relativa

sobre el total de los depdsitos.

Dicho incremento en depdsitos a la vista se advierte
también analizando los saldos promedios de depdsitos,
generado basicamente por la transferencia de depdsitos a
plazo hacia depésitos a la vista efectuados por el sector

publico.
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La mayor participacion de los dep6sitos a la vista respecto
del total contribuy6, en parte, a la baja de la tasa prome-
dio del total de depésitos desde el 7.04% a diciembre de
2008, al 4.74% a diciembre de 2009.

En el cuadro siguiente se observa la evolucién de los
capitales y tasas de devengamiento promedios, para los
depositos a la vista, plazo y total.

Depositos - Promedios del ejercicio

Clase 31.12.2009 30.09.2009 30.06.2009 31.03.2009 31.12.2008
Dep.Vista 1,018,039 938,436 912,210 866,352 844,389
Tasa 0.15% 0.15% 0.15% 0.15% 0.17%
Dep.Plazo 876,957 907,366 940,420 930,323 883,853
Tasa 10.06% 12.41% 12.27% 12.74% 13.61%
Total Depdsitos 1,894,996 1,845,802 1,859,630 1,796,674 1,728,242
Tasa 4.74% 6.18% 6.28% 6.67% 7.04%

Respecto de la atomizacion de la cartera de depdsitos, se
destaca la baja concentracion que presenta y la mejora
respecto del cierre del ejercicio anterior. Los 10 principales
clientes representan el 31% del total de depdsitos (el 37%
a diciembre de 2008), porcentaje que disminuye al 12% si
se excluye de tal computo a los dep6sitos de la Tesoreria
Provincial. Si se computan sélo los depdsitos del sector
privado, los 50 principales clientes representan el 18.10%
de dicha cartera (el 18.40% al 31.12.2008).

Resultado del ejercicio

Pasaremos a analizar el resultado del ejercicio. Al
respecto debe tenerse en cuenta que, como consecuencia
de la modificacion en la fecha de cierre, el Ejercicio N° 51
resulto ser un ejercicio irregular de seis meses de duracion.
En virtud de ello, y a efectos de no afectar la comparabili-
dad, se consider6 como informacién comparativa la co-
rrespondiente al periodo de doce meses iniciado el 01 de
enero de 2008 y finalizado el 31 de diciembre del mismo
ano.

Es importante destacar que la Entidad ha obtenido un
resultado final positivo por séptimo afio consecutivo. Atin

asi debemos destacar que los gastos de administracion
registraron un importante crecimiento, al igual que los
cargos por incobrabilidad originados estos ultimos por el
deterioro sufrido en el sector agropecuario, como con-
secuencia de la prolongada sequia y la caida en el nivel de
actividad debido a la disminucion de los flujos de ingresos
del comercio internacional.

El resultado econdémico del Ejercicio N° 52 nos muestra
los siguientes aspectos relevantes:

¢ El margen bruto de intermediacion crecié un 18%,
ascendiendo a $ 217.457 en el ejercicio finalizado el
31.12.20009, cifra que se compone por:

e Ingresos Financieros: al cierre del ejercicio ascendieron
a $ 343.795 en comparacion a los $ 285.656 de diciembre
de 2008. Las disponibilidades e inversiones con liquidez
de corto y mediano plazo aportaron el 33,82% de los
ingresos financieros del ejercicio, y los préstamos al Sector
Privado no Financiero, el 58,44%, siendo estos los con-
ceptos mds significativos. El crecimiento de los ingresos
financieros se explica fundamentalmente como consecuen-
cia de la rentabilidad evidenciada por la cartera de inver-
siones de la Entidad. También impactd, aunque en menor
proporcion, el incremento en el volumen de financiaciones
otorgadas y de la tasa de interés promedio de las mismas.

e Egresos Financieros: al cierre del ejercicio ascendieron a
$ 126.338 en comparacién a los $ 101.827 de diciembre
de 2008. El 88,69% de ese importe ha sido generado por



el costo de los depositos a plazo, el 6,89% por Impues-
tos provinciales, el 1,1 % por los depésitos a la vista y el
remanente corresponde a otros conceptos menores.

e Los Cargos por Incobrabilidad, rubro en el que se con-
tabilizan las previsiones correspondientes a la car-

tera de crédito de la entidad fueron de $ 34.249. Si bien
durante el ejercicio en curso se evidencio un incremento
en los porcentajes de previsionamiento, relacionando estos
cargos con el total de financiaciones otorgadas, podemos
ratificar lo mencionado en ejercicios anteriores al refe-
rirnos a la calidad de cartera crediticia. Asimismo es de
esperar que ante una perspectiva climatica mas favorable
para el sector agropecuario, los indices de incobrabilidad
del ejercicio 2010 resulten inferiores a los registrados en el
ejercicio finalizado el 31.12.2009.

e Los Ingresos Netos por Servicios alcanzaron los

$ 92.711, manifestando un incremento en términos relati-
vos del orden del 20,67% respecto al mes de diciembre

de 2008. Nuevamente se confirma la evolucion favo-
rable de este rubro a lo largo de cada ejercicio econémico,
consolidandose promedios mensuales superiores a los del
inmediato anterior.

e Los Gastos de Administracién fueron de $ 193.535,
superiores a los del periodo de doce meses finalizado el
31.12.2008 en $ 35.1885, es decir, crecieron en un 22,22%.
Tal circunstancia se explica basicamente por el incremento
de los rubros salariales, cuyo incremento ascendi6 a

$ 25.839 en virtud de los diversos ajustes remunerativos
verificados a lo largo del ejercicio. Asimismo se observa
un incremento de los gastos no salariales en $ 9.346. Este
incremento en los gastos de administracion fue compen-
sado por el aumento registrado en los ingresos netos por
servicios, procurando mantener inalterable la relacion
entre ambos.

e Las Utilidades Diversas han registrado un aumento de

$ 10.459, en relacion a los niveles del mismo periodo del
ejercicio anterior, alcanzando un importe de $ 36.882. El
incremento en las utilidades diversas se explica fundamen-
talmente como consecuencia del incremento en la desafec-
tacion de previsiones originada en la reestructuracion de
financiamientos acordados al sector agropecuario. Debido
a que gran parte de los clientes accedieron a dicha re-
estructuracion, el banco registré una importante desafec-
tacion de previsiones de los préstamos otorgados durante
el ejercicio anterior y por otro lado computé los cargos
por incobrabilidad por el nuevo financiamiento. Las
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Pérdidas Diversas han sido inferiores en $ 8.583 respecto
de las registradas en el periodo de doce meses finalizado
el 31.12.2008, incidiendo en su composicion basicamente
las previsiones constituidas para hacer frente a posibles
contingencias en diversas causas judiciales. Los resultados
diversos netos fueron positivos en $ 32.467.

¢ El Resultado del Ejercicio N° 52, antes del Impuesto a
las Ganancias, alcanzo, por lo tanto los $ 114.851. La pro-
vision para el Impuesto a las Ganancias ha sido determina-
da en un importe de $ 51.727, siendo el resultado neto del
ejercicio de $ 63.124. Tal como ya sefialamos, la Entidad
logra el séptimo ejercicio consecutivo con beneficios netos
positivos, manteniendo una solida composicién patrimo-
nial y financiera.

A continuacion se muestra, en forma comparativa, la
evolucion de los principales conceptos que conforman el
resultado del ejercicio.

250.000 " -
£ k=]
3z =
@ A
200.000 = =
8 =]
= B 2
150.000 g 3 = 5 z
2 = 2 8 P2
= 3 @ = <
2 £ 2 = s
100.000 S £ Z
% . < [
2 3 g
50.000 g 3 £
3 E
| ]
0 | 1 o | | - I [
-50.000
-100.000
-150.000
-200.000
2009 = 2008

29



30

Memoria y Balance General 2009 | Ejercicio Econdmico N° 52

Estrategia

Al alcanzar sus 50 afios de vida, el Banco de La Pampa
SEM ha logrado avanzar en el desarrollo de su Plan Estra-
tégico por el cual pretende ser una empresa sustentable en
el tiempo y estructuralmente rentable.

Esta estrategia estd cimentada en los siguientes pilares:

Ser un Banco rentable: la rentabilidad es la base sobre la
cual se sustenta el crecimiento de la empresa.

Ser un Banco regional: teniendo presente su origen, natu-
raleza, tamafo, estructura y posicionamiento de mercado
hacen que la Entidad se consolide en este sentido.

Ser un Banco focalizado en su accionar, a tal fin se han
tomado como eje los siguientes aspectos:

a) Tres segmentos objetivos: Pymes, Agro e Individuos.

b) Agente Financiero del Estado provincial y los Estados
municipales de la Provincia de La Pampa.

¢) Consolidar la banca transaccional y de servicios.

A través de una continua adaptacién de los productos,
junto a la incorporaciéon de nuevos servicios, el Banco de
La Pampa SEM pretende lograr una variada oferta desti-
nada a los segmentos estratégicos, que otorgue alto valor a
su servicio y una fidelizacion de los mismos.

Segmento Individuos y Familias: Mediante la oferta de
productos y servicios transaccionales, créditos e inversiones
a medida, con destacada agilidad y sencillez de los mismos
se pretende competir en este segmento. La estrategia de la
Entidad en el segmento Individuos y Familias es priorizar
las relaciones con aquellos clientes cuyos flujos de ingresos

mensuales son percibidos directa o indirectamente a través
del Banco.

Segmento de Micros, Pequenias

y Medianas Empresas: La estrategia en este segmento es
ofrecer financiamiento a sus necesidades de evolucion y
capital de trabajo, adecuando los plazos de las financia-
ciones en funcion de las diferentes actividades y ciclos
productivos. Asimismo la actividad de la Entidad se centra
en la prestacion de diversos servicios a los clientes de este
segmento, incluyendo el acompafnamiento en la operatoria
de comercio internacional. En forma complementaria, se
comercializan lineas de crédito a mediano y largo plazo
destinadas a inversion.

Ser el banco transaccional de este segmento es un objetivo
prioritario que permite hacer sustentable el vinculo de
negocios.

Segmento Agro: En este segmento la Entidad presenta

una ventaja comparativa en funcién del conocimiento del
sector y de las diferentes actividades vinculadas, asi como
también por el hecho que el Banco estd inmerso en este
ambito. Estas condiciones nos permiten ofrecer productos
y servicios a la medida de las necesidades de los integrantes
del segmento.

En todos los segmentos, el objetivo de la Entidad apunta
a lograr relaciones duraderas e integrales con sus clientes,
bajo un concepto de reciprocidad en los negocios.

El Banco de La Pampa SEM actua en distintos sectores de
la economia regional, pretendiendo lograr una adecuada
diversificacion de riesgos sectoriales.

La estrategia de negocios se desarrolla en base a la im-
portante red de sucursales y puntos de venta ubicados en
las provincias de La Pampa, Buenos Aires, Rio Negro,
Neuquén, sur de Cérdoba y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, con un marcado dmbito de influencia; y en forma
complementaria con otros canales, como son la banca
electronica a través de la red de cajeros automaticos y los
servicios de banca por Internet para empresas e individuos,
tendientes a lograr un modelo de atencién equilibrado, 4gil
y eficiente.

En su caracter de Agente Financiero de la provincia de

La Pampa, ademds de brindar los servicios necesarios para
su operatoria transaccional, el Banco acompaifia las politi-
cas de produccién y desarrollo de la economia provincial,
a través del financiamiento de actividades, empresas y
proyectos productivos.
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B LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SE DESARROLLA
EN BASE A LA IMPORTANTE RED DE SUCURSALES
Y PUNTOS DE VENTA UBICADOS
EN LAS PROVINCIAS DE LA PAMPA, BUENOS AIRES,
RIO NEGRO, NEUQUEN, SUR DE CORDOBA
Y CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ..

— Red de Sucursales y Agencias

Ingeniera Lulg
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Eduardo Casles

& Caranel Sulrez
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& Comniel Pringhas
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— Durante el gjercicio econdmico 2009 se continud
con las acciones orientadas a consolidar
la expansion y mejoramiento en 1os principales canales
de atencion al cliente.

El Negocio

en el periodo enero 2009 / diciembre 2009

32



El Banco de La Pampa SEM tiene al 31.12.2009 una car-
tera activa de $1.173.548 en productos vigentes vincula-

dos a financiaciones destinadas a sus segmentos objetivos.

Considerando la apertura de las financiaciones segin
la actividad econ6mica de nuestros clientes, podemos
sefialar que:

a) La Cartera de productos del segmento PyMes y Agro
asciende a $ 629.402 distribuidas en mas de 11.500
operaciones.

b) La Cartera de productos del segmento Individuos y
familias asciende a $ 350.516 distribuidas en mds de
80.000 operaciones.

La Cartera Pasiva alcanza un total de $ 1.910.739 en
depdsitos, de los cuales $ 956.578 corresponden a depdsi-
tos a la vista y $ 948.236 son depésitos a plazo.

En el transcurso de este ejercicio, el Banco de La Pampa
SEM ha logrado llegar a los 158.000 clientes, de los
cuales 19.000 son empresas y comercios, representando
un 12% del total, mientras que 139.000 forman parte del
segmento individuos y familias, representando un 88%
del total de clientes.

A continuacion se detalla la cantidad de cuentas
y tarjetas vigentes, de acuerdo al tipo de producto:

¢ Cuenta Sueldo: 68.000
e Caja de Ahorro: 26.000
e Cuenta Jubilados: 24.000
o Tarjetas de Crédito: 45.000
e Cuenta Corriente: 15.000
e Tarjeta Débito Maestro Pampa 24:  155.000
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Dando continuidad a su politica comercial de incentivar el
uso de los diferentes medios de pago, durante el afio 2009,
se logro que 42.000 clientes realicen compras mensuales
con las tarjetas de débito Maestro Pampa 24, con un con-
sumo promedio mensual de $ 27.550 en 237.000 transac-
ciones.

El negocio de Pampa Seguros muestra una cartera confor-
mada por mds de 30.000 seguros vigentes.

En lo que respecta a la banca electrénica, ya se encuentran
adheridos mas de 3.000 clientes al producto e-Banking
Pampa empresas, los cuales estan en condiciones de
realizar sus operaciones bancarias bdsicas a través de
internet. Respecto de Home Banking Pampa personas, son
11.200 los clientes que estan utilizando el servicio.

Banca Personal

En este segmento, se hace especial referencia sobre los
siguientes productos:

Tarjetas de crédito Caldén MasterCard y Caldén Visa

La cartera de Tarjeta de crédito, alcanzo los $ 61.239,
superando el importe de $ 53.084 vigente al 31.12.2008,
representando un crecimiento de $ 8.155, equivalente a un
15,36%.

Tarjeta de Crédito 31.12.2009 31.12.2008  Variacion  Variacion

Absoluta Porcentual
Cuentas Vigentes 44,828 42164 2.664 6,32%
Cuentas con resumen 36.710 36.107 603 1,67%

Durante el 2009, se registré un consumo acumulado de
$300.651 con las tarjetas de crédito del Banco de La
Pampa SEM, siendo un 21,49% superior a los $ 247.471
registrado el afio anterior. Se observa un consumo prome-
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dio mensual de $ 25.054 durante este ejercicio en com-
paracion con los $ 20.623 promedio mensual de 2008.

Dando continuidad a la estrategia de desarrollo del nego-
cio de Tarjetas de Crédito, se llevaron adelante diferentes
campanas comerciales con el objetivo de crecer en el stock
de plésticos y en el volumen de consumos.

Las campanas fueron direccionadas a diferentes grupos
de clientes, destacindose una nueva emisién masiva de
tarjetas de crédito a fines del ejercicio bajo analisis.

Se puso en préctica una nueva metodologia de calificacion
centralizada para seleccionar a los clientes que participan
de las diferentes campaifias bajo determinados estindares
de riesgo.

Esto permiti6 incorporar a un grupo de clientes que no
cobran sus haberes en el Banco de La Pampa SEM.

Préstamos Personales:

A 31.12.2009 el stock de préstamos personales, en sus
diferentes variantes, ascendié a $ 277.302, superando a
los $ 205.139 de cartera al 31.12.2008, lo que representa
un crecimiento del 35,18% en términos relativos y de

$ 72.163 en términos absolutos.

Si sumamos a este monto, el correspondiente a financia-
cion por tarjetas de crédito —~Individuos-, observamos que
el total de financiaciones atribuibles a Banca Personal,
pas6 de $258.223 a $ 338.541, creciendo $ 80.318

equivalente al 31,10% respecto del ejercicio anterior.
El total de financiaciones destinadas al consumo muestra
los siguientes niveles:

Préstamos Personales 31.12.2009 31.12.2008  Variacion  Variacion

Absoluta Porcentual
Credisueldo * 232.499 167.760 64.739 38,6%
Crédito para Jubilados 42.090 31.560 10.530 33,4%
Otros Préstamos Personales 10.239 12.386 -2.147 -17,3%

* El'monto consignado en el concepto Credisueldo incluye los préstamos al personal del
banco, expuesto contablemente en la partida “Otros” del rubro “Créditos Diversos”; razén
por la cual dicho importe no coincide con el total de Préstamos Personales que se cita en
el balance.

Durante el mes de Julio de 2009 se realiz6 el lanzamiento
del producto “Préstamo Electronico”. Se trata de un
préstamo personal que se otorga a través de la red de
cajeros automaticos de Red Link o ingresando al Home
Banking mediante la pagina web del Banco de La Pampa
SEM.

Para acceder al Préstamo Electrénico los clientes tienen
que contar con una calificacion previa. Este producto
brinda a nuestros clientes la posibilidad de utilizar un
canal complementario al de las sucursales, permitiendo
acceder a una financiacion en forma agil y sencilla.

Al 31.12.20009, la cartera de Préstamo Electrénico as-
ciende a $ 2.032.

PampaClub

El programa de fidelizacién PampaClub es una de las he-
rramientas con las que el Banco de La Pampa SEM cuenta
para otorgar beneficios a los clientes en el marco de las
estrategias comerciales del Banco.



Al celebrarse el cincuentenario del Banco y con motivo

de cumplir un afio desde el lanzamiento del Programa,
ademds de participar con los consumos de sus tarjetas de
crédito y débito, los clientes también pueden sumar puntos
por los Débitos Automaticos registrados en sus cuentas y
por las transacciones efectuadas a través de Link Pagos
para abonar sus servicios.

Habiendo cumplido las expectativas del lanzamiento,
durante el afio 2009 PampaClub transité una nueva etapa,
en la cual se intensificé la comunicacion de las caracteris-
ticas del programa para logar un mayor conocimiento

por parte de los clientes, observandose la respuesta de

los mismos a través de los canjes por recompensas que se
vienen realizando.

Se pretende consolidar a PampaClub incorporando nuevos
servicios que permitan dar continuidad a los beneficios
percibidos y fortalecer la relacion con los clientes.

Banca PyMEs y Banca Agro

La entidad ha definido al sector agropecuario como uno
de sus segmentos estratégicos. En virtud de ello, otorga
financiamiento para atender sus necesidades de evolucion
y capital de trabajo, con algunas lineas complementarias
de mediano y largo plazo a dicho sector.

En pos de este objetivo la entidad cuenta con una am-

plia gama de productos orientados al mismo, asistiendo
particularmente a los productores agropecuarios de la
provincia de La Pampa, a través de lineas con bonificacion
de tasa de interés por parte del Gobierno Provincial.

Otro de los segmentos estratégicos lo configuran las
empresas, especialmente las denominadas PyMes, para las
cuales el Banco dispone de lineas de financiacién que per-
miten atender principalmente las necesidades de evolucion.

En este sentido, el Banco ha participado de licitaciones de
fondos ofrecidas por la Subsecretaria de la Pequefia y Me-
diana Empresa y Desarrollo Regional (SSEPYMEYDR)
dependiente del Ministerio de Economia de la Nacion,
con la finalidad de ofrecer a las micro y pequefias empre-
sas préstamos destinados a financiar capital de trabajo e
inversiones, a una tasa de interés preferencial.
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EL PROGRAMA DE FIDELIZACION PAMPACLUB

ES UNA DE LAS HERRAMIENTAS CON

LAS QUE EL BANCO DE LA PAMPA SEM CUENTA
PARA OTORGAR BENEFICIOS A LOS CLIENTES

EN EL MARCO DE LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES
DEL BANCO.

Una ventaja competitiva del Banco de La Pampa SEM es
que conoce en profundidad a sus clientes PyMEs, lo que le
permite ofrecer diversos servicios financieros y transaccio-
nales a la medida de sus necesidades.

También, en lo que respecta a las necesidades de inversion
de estos sectores, el Banco actia como agente colocador de
préstamos de otros Organismos, como es el caso del Con-
sejo Federal de Inversiones (CFI), el Programa de Apoyo a
la Modernizacién Productiva de la Provincia de Rio Negro
(Pro Rio Negro), el Programa Crecer Mas y el Fondo para
el Financiamiento de Proyectos Productivos de PyMEs.

A continuacion se presenta el comportamiento de las
carteras de los principales productos destinados a estos
sectores:

Producto 31.12.2009 31.12.2008 Variacion Variacion

Absoluta Porcentual
Descubierto en Cuenta Corriente 90.670 93134  -2.464 -2,65%
Compra de Cheques Pago Diferido  108.755 120.500 -11.745 -9.75%
Préstamos Financieros 98.030 70.344 27685 39,36%
Préstamos para Inversion 45.760 61.808 -16.047 -25,96%
Financiaciones Agro 34.839 8.164 26.674 326,72%
Caldén Agraria 56.135 69.286 -13.151 -18,98%

Agente Financiero
de la Provincia de La Pampa

Durante el ejercicio transcurrido, estuvieron vigentes una
serie de lineas de financiacion, especialmente destinadas a
aquellos clientes que desarrollan actividades en La Pampa,
las cuales se encuentran enmarcadas en los acuerdos
suscriptos entre el Banco y el Gobierno de la Provincia de
La Pampa.
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Estas lineas de financiacion se estructuran con fondos
propios del Banco y tienen como principal beneficio el
subsidio de la tasa de interés que realiza el Gobierno
Provincial.

Dentro de los mencionados acuerdos, durante el ejercicio
que nos ocupa se han otorgado créditos por un monto de
$ 86.345.

Debe destacarse el especial apoyo brindado al Sector
Agropecuario, a través de lineas crediticias de emergencia
con la finalidad de atemperar el impacto de la intensa y
persistente sequia que afectd y sigue afectando a algunas
regiones de la provincia de La Pampa. Las mismas se
encuentran vigentes y se destinan a atender las necesidades
de compra de forraje, implantacion de pasturas y apli-
cacion de tecnologias de destete precoz, entre otras, con
la finalidad de preservar el rodeo de cria. A través de estas
lineas se otorgaron 1.644 operaciones por un monto de
$57.059.

Un papel importante lo configura la operatoria de crédito
denominada “Compre Pampeano?, la cual ha tenido un
significativo crecimiento durante el afio 2009, pasando

el stock de préstamos de $ 117 (al 31.12.2008) a $ 1.882
(al 31.12.2009). La finalidad de estos préstamos es in-
centivar la compra de bienes producidos por las empresas
industriales de La Pampa. Cabe destacar que esta linea
de financiacion esta disponible para comercios, industrias,
productores agropecuarios y empresas de servicios, radi-
cados o no en la provincia de La Pampa, que incorporen
estos bienes a su actividad, siendo beneficiados por una
tasa de interés subsidiada por el Gobierno Provincial.

Al cierre del ejercicio, la cartera de créditos con tasa

bonificada por el Gobierno de La Pampa ascendia a
$123.357.

Atencidn al cliente

Durante el ejercicio econémico 2009 se continuo con las
acciones orientadas a consolidar la expansiéon y mejora-
miento en los principales canales de atencion al cliente.

En cumplimiento de tales objetivos, los aspectos mds
relevantes de nuestra gestion se resumen en las siguientes
cuestiones:

Adecuacion de instalaciones y mantenimientos en distin-
tas Sucursales y Agencias de nuestra red, mejorando y
transformando los distintos lobby de atencion, en am-
bientes totalmente funcionales tanto para clientes como
empleados de esta Institucion.

Al respecto cabe destacarse la relocalizacion de la Sucur-
sal Mercedes y de la Sucursal Villa Regina, la construc-
cion de la Agencia Hilario Lagos y el lobby de ingreso de
la Sucursal Buenos Aires.

Adicionalmente se han llevado a cabo adecuaciones de
las instalaciones de distintas sucursales, en cumplimiento
a lo dispuesto por la Comunicacion A 4778 del BCRA,
respecto a las medidas minimas de seguridad para Enti-
dades Financieras. Dichas adecuaciones finalizardn en el
segundo semestre del 2010.

Adecuacion de la red de Cajeros automaticos incorporan-
do nuevos equipos, a fin de mejorar la atenciéon a nuestros
clientes, en lugares estratégicos y con un alto volumen de

operaciones.

Al respecto, se encuentra en etapa avanzada la construc-



cién del lobby en la localidad de Guatraché para la insta-
lacion de un dispositivo y, en la terminal de 6mnibus de la
ciudad de Santa Rosa se ha cambiado el actual dispositivo
por uno nuevo, incorporando otro quedando estos dos
tltimos en funcionamiento durante los primeros meses del
afo 2010.

Durante el mes de diciembre de 2009, periodo de mayor
demanda, la disponibilidad promedio en los 65 cajeros
automaticos fue del 91,42%; registrandose un total de
783.923 transacciones de las cuales, el 59,38 % co-
rrespondieron a extracciones de efectivo equivalente a la
suma de $ 465.475.

Gestion de Organizacion
y Tecnologia Informatica

El presente ejercicio nos ha permitido a través de la eje-
cucion del Plan de Organizacion y Tecnologia Informatica
concretar importantes mejoras vinculadas al ajuste
normativo y control interno, la renovacion, mejoramiento
y estandarizacion de infraestructura tecnoldgica y el
mantenimiento y desarrollo de las aplicaciones, cuestiones
que forman parte de los tres objetivos basicos de gestion
definidos, los que a su vez, contindan siendo validos y
susceptibles de ser profundizados.

Durante el presente ejercicio la entidad ha podido avanzar
en la mayor parte de los aspectos de gestion comprometi-
dos, situacién que nos coloca en una posicion favorable
hacia el mediano y largo plazo, y nos alienta a mantener la
senda de gestion iniciada.

Mis alld de las premisas bdsicas de gestion mencionadas,
visualizamos a futuro un mayor desarrollo en canales
(incorporacion y mejora de los existentes), mayor métrica
y calidad de servicios, cambios de procesos con estanda-
rizacion de los mismos a través de workflow controlados y
cambios e incorporacién de aplicaciones administrativas,
seleccionadas dentro de un esquema estratégico de mapa
de aplicaciones de la entidad.

La tecnologia en sentido amplio debe dar soporte al nego-
cio, y es y serd uno de los componentes fundamentales de
gestion.

5_i Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afos de Espiritu Pionero

Como se expresé en oportunidades anteriores “El Plan de
Organizacién y Tecnologia Informatica es, sin dudas, un
gran desafio para todos los integrantes de la entidad, que
busca implementar gradualmente nuevas metodologias,
procesos y tecnologia, a efectos de lograr eficiencia, estan-
darizacion y competitividad en la industria financiera”.

Gestion de Cobranzas

En el presente ejercicio, si bien se ha mantenido, en tér-
minos relativos, la escasa cantidad de clientes asignados a
esta drea, se ha podido observar un aumento en relacién
a periodos anteriores, ya que han sido asignados 1.477
clientes, por un monto contable de $ 53.284. Debe tenerse
presente que mds de un tercio de dicha suma esta con-
formada por s6lo dos clientes que constituyen un grupo
econ6émico.

El incremento registrado se explica en parte por el au-
mento producido en el total de clientes que conforman

la cartera de crédito del banco, y por la crisis econémica
derivada de la situacion internacional y de la intensa y
persistente sequia que afectd la region que se ha registrado
en el afio 2009.

Del total de clientes asignados se observa que mayorita-
riamente se trata de deudores de la Cartera de Consumo y
Vivienda, cuyos montos de crédito son relativamente ba-
jos. Solamente unos pocos clientes provienen de la Cartera
Comercial.

Fruto de la gestion de cobranza realizada, en la cual se
prioriz6 la regularizacion de lo adeudado a través del mu-
tuo acuerdo con el cliente, se ha cobrado la suma de

$ 28.036 correspondientes a la deuda de 1.036 deudores.
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A1 31.12.2009, la cartera asignada a la Gerencia de Co-
branzas y Contencioso (clientes con situacion informada 3
o superior) se compone de 4.540 clientes por importe total
de $ 87.387, de los cuales $ 46.163 se encuentran en si-
tuacion judicial; $ 8.741 se encuentra tercerizado,
$20.275 en el drea de Prejudicial, $ 1.728 en empre-

sas de Cobranzas y $ 10.480 que estdn refinanciados y,
mayoritariamente vienen cumpliendo regularmente con
sus pagos. Ello puede apreciarse en el hecho que la deuda
vencida de esta cartera representa solamente un 4,03%
del total.

Gestion de Recursos Humanos

Estamos convencidos que la administracion del personal
de la Institucion reviste una particular importancia, no
por la significatividad de la erogacion anual sino por el rol
estratégico de nuestro capital humano en el sostenimiento
de una relacion duradera y consistente con nuestros
clientes.

En ese marco, cobran mayor relevancia las acciones des-
tinadas a generar un marco normativo para el accionar co-
tidiano, que asegure una equidad de tratamiento y opor-
tunidades. Asi es que se produjeron avances en materia

de la Politica de Recursos Humanos, introduciendo dos
nuevos capitulos que reglamentaron el tratamiento de las
operaciones activas, pasivas y otras, asi como lo relativo a
la asignacion de herramientas de trabajo.

Confluyen en la misma direccion las acciones orientadas

a la integracion de las personas dado nuestro grado de
dispersion geografica. Entre ellas, se destacaron las activi-
dades que formaron parte del festejo del cincuentenario de
la Entidad.

También se procur6 mejorar la comunicacion desde la
Gerencia de Recursos Humanos hacia todos los emplea-
dos, incluyendo ello la publicacion de busquedas internas
en cada oportunidad que debi6 cubrirse una vacante.

Se atendié con normalidad la dindmica propia de una
dotacion que al cierre del ejercicio estd conformada por

LA FUNDACION BANCO DE LA PAMPA,

EN EL ANO 2009, ACENTUO SUS ACTIVIDADES,
LOGRANDO GENERAR UN ESPACIO

DE PARTICIPACION, MOTIVANDO EL DIALOGO,
LA CONSTRUCCION CULTURAL Y LA INCLUSION.

844 empleados, tanto en lo que respecta desvinculaciones
y coberturas con ingresos o pases internos.

En el mes de noviembre fue aprobado el plan de rotaciones
de funcionarios de sucursales, involucrando el traslado de
diez gerentes, doce supervisores administrativos y cinco
tesoreros, generando una oxigenacion de los tres puestos
claves de conduccion de las filiales. Este plan significé re-
instalar en la organizacion una medida recomendada por
los organismos de contralor, inscripta dentro de las “best
practices”, que signifca considerar para los traslados no
solamente a los gerentes sino también a los supervisores
administrativos y tesoreros.

En materia de capacitacion se organizaron seminarios
presenciales y se continué avanzando por el camino del
e-learning. También se aplico con periodicidad semestral
la evaluacion de desempeiio, afianzando definitivamente
la misma como una herramienta de gestion destinada a
propiciar el ejercicio de la autoevaluacion y del didlogo
critico y propositivo entre los distintos jefes y el personal
a su cargo.

Fundacion Banco de La Pampa

La Fundacién Banco de La Pampa, en el afio 2009, acen-
tud sus actividades, logrando generar un espacio de par-
ticipacion, motivando el didlogo, la construccion cultural
y la inclusion.

Inspirada en los objetivos fundacionales, tales como
realizar, colaborar, promover, participar, estimular, inter-
venir y comunicar, deline6 las acciones.

En el afio 2009 se hizo realidad el V Sal6n de Pintura.
Durante cinco afos consecutivos, a través de esta activi-
dad, se estrecharon lazos entre los creadores y la sociedad,
estimulando la actividad de artistas contemporaneos,
difundiendo el patrimonio cultural pampeano.
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A partir de dos ejes bdsicos de accion de responsabilidad
social e institucional, la educacion y la cultura, se cumpli-
mento6 una de las actividades prioritarias: el otorgamiento
de becas a estudiantes pampeanos. Los beneficios otorga-
dos tendieron a colaborar en el acceso y prosecucion de
estudios, beneficiando a alumnos universitarios, de nivel
superior no universitario, polimodal y tercer ciclo EGB.

Por segundo afio consecutivo se llevo a cabo el Pro-
grama Construyendo Puentes, se dictaron cursos de
capacitacion sobre conocimientos informaticos bésicos,
orientados a personas mayores. Se plantearon diversos
ejes temadticos, con los siguientes objetivos: utilizar la
computadora como una herramienta de comunicacion,
permitir la interaccion familiar, obtener informacion
segun las inquietudes personales y vencer barreras del
tiempo para el aprendizaje.

A través de la ejecucion del Programa Vivir la Solidari-
dad, la Fundacion estimul6 el bienestar de comunidades
educativas, obsequiando a la Escuela Especial Nro. 1

de Santa Rosa y Nro. 2 de General Pico, un conjunto de
piezas de estimulacion y juego. Este aporte se realizo
complementando el efectuado en el afio 2008, contribu-
yendo con diversos articulos ortopédicos.

Con el propésito de aportar a la construccion cultural

en forma sistemadtica, se realizaron en la sede de la
Fundacion, diversas muestras y clinicas. El Banco de La
Pampa SEM, en el marco de la celebracion de los cincuen-
ta afios, implementé a través de la Fundacion, el progra-
ma “Nosotros”, destinado a todo su personal, llamado a
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participar y vivir la experiencia con sentido colectivo de
comunion, inclusién, conexion y pertenencia. Los autores
de la muestra fueron empleados que realizan sus activi-
dades dentro de la Institucion y participan en diversas
actividades artisticas. Ademas la Fundacién Banco de

La Pampa centrd esfuerzos, a través del otorgamiento de
aportes no reintegrables, en la ayuda a distintos segmentos
sociales y educativos de la Provincia.

Propuesta de Distribucion de resultados

El total de resultados no asignados asciende a $ 129.315.
La distribucion de resultados requiere autorizacion previa
de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cam-
biarias del B.C.R.A.; a cuyo efecto se realiz6 la presen-
tacion respectiva de acuerdo a los plazos previstos por el
Organismo de Contralor en su Comunicacion “A” 4664.

El Directorio de la Entidad propone el siguiente destino:

A Reserva Legal: $ 12.625 determinado como el 20%
sobre el resultado del ejercicio ($ 63.124) conforme lo
exigido por las normas y disposiciones de la Ley de Enti-
dades Financieras, la Ley de Sociedades Comerciales y la
normativa que resulta aplicable del Banco Central de La
Republica Argentina.

A Distribucién de Dividendos en Efectivo: $ 32.004 deter-
minado como el 50,70% sobre el resultado del ejercicio
($ 63.124).

Cabe sefialar que el resultado del ejercicio ya tiene detrai-
do el importe correspondiente al concepto “estimulo por
productividad” para el Personal del Banco de La Pampa,
establecido en el articulo 21 de la Carta Orgdnica, que
asciende a la suma de $ 7.014.
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—— Memoria y Balance General
2009

Domicilio legal:
Pellegrini 255 - Santa Rosa - La Pampa

Actividad principal:
Banco Comercial

Fecha de Constitucion:
25 de Enero de 1957 por Decreto - Ley 148

Datos de inscripcion en DGSPJ y RPC de La Pampa:
Libro de Sociedades Tomo II/02 - Folio 77/82

Inscripcion Ulima modificacion estatuto:
10 de febrero de 2009 - Res. 052/09

Fecha de vencimiento del plazo de duracion de la sociedad:
30 de junio de 2050

Ejercicio Econdmico N° 52

Fecha de inicio: 1° de enero de 2009
Fecha de cierre: 31 de diciembre de 2009

Composicion del capital: ~ $ 128.500.000,00.-

Oficial: $100.346.047,16.-
Particular: $28.153.952,84.-
"Cantidad y Caracteristicas En Pesos

de las Acciones en Circulacion”

Suscripto Integrado

10.034.604.716 ACCIONES CLASE "A"
y 2.815.395.284 ACCIONES CLASE 'B'
de VN $0,01.- y de UNVOTO c/u $ 128.500.000,00.- $ 128.500.000,00-
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Nombre del Auditor firmante: C.P.N. Carlos B. Srulevich
Asociacion profesional: Deloitte & Co. S.R.L.

Informe correspondiente al gjercicio terminado el 31.12.2009:
2 - Favorable con salvedades determinadas de valuacion

Estados de Situacién Patrimonial
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

qu

Activo 31.12.2009 31.12.2008
Disponibilidades 461.815 348.981
Efectivo 186.226 127.140
Entidades financieras y corresponsales 275.589 221.841
B.C.RA. 247.726 213.387
Otras del pais 15.244 4.074
Del exterior 12.619 4.380
Titulos Publicos y Privados 622.434 423.949
Tenencias en cuentas de inversion (Anexo A) 181.781 91.838
Tenencias para operaciones de compra-venta o intermediacion (Anexo A) 5.906 6.000
Titulos Pdblicos sin cotizacion (Anexo A) 29.532 3.693
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. (Anexo A) 405.736 324.014
(Previsiones) (Anexo J) —521 —-1.596
Préstamos 1.042.849 1.015.181
Al Sector Publico no Financiero (Anexos B, Cy D) 537 26.230
Al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior (Anexos B, Cy D) 1.076.020 1.010.771
Adelantos 140.778 131.071
Documentos 314.691 342.643
Hipotecarios 91.858 81.533
Prendarios 8.601 16.024
Personales 277.302 205.139
Tarjeta de crédito 117.374 122.370
Otros 110.473 96.631
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a cobrar 15.049 15.470
(Cobros no aplicados) -106 -110
(Previsiones) (Anexo J) —33.708 —21.820

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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Estados de Situacién Patrimonial
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

Activo (continuacion) 31.12.2009 31.12.2008
Otros créditos por intermediacion financiera 180.017 348.875
Banco Central de la Republica Argentina 42.028 40.968
Especies a recibir por compras contado a liquidar y a término 49.107 112.166
Obligaciones Negociables sin cotizacion (Anexos B, C y D) 21.455 15.193
Otros no comprendidos en las Normas de Clasificacion de deudores (Nota 4. a.) 71.255 189.236
Otros comprendidos en las Normas de Clasificacion de deudores (Anexos B, C y D) 2.257 2.466
Intereses y ajustes devengados a cobrar comprendidos en las Normas de Clasificacion

de deudores (Anexos B, Cy D) 338 369
(Previsiones) (Anexo J) —6.423 -11.523
Participaciones en otras sociedades (Anexo E) 5.511 5.514
En entidades financieras 19 18
Otras 5.492 5.496
Créditos diversos 19.322 14.058
Deudores por venta de bienes (Anexos B, C y D) 3.167 3.190
Otros (Nota 4. b.) 31.011 22.662
Intereses y ajustes devengados a cobrar por Deudores por venta de bienes

(Anexos B, Cy D) 330 404
Otros intereses y ajustes devengados a cobrar 277 273
(Previsiones) (Anexo J) —15.463 —12.471
Bienes de Uso (Anexo F) 35.490 35.702
Bienes Diversos (Anexo F) 5.543 6.303
Bienes Intangibles (Anexo G) 29 350
Gastos de organizacion y desarrollo 29 350
Partidas Pendientes de Imputacion 118 169
TOTAL DE ACTIVO 2.373.128 2.199.082

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.PN, Amiylcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Estados de Situacién Patrimonial
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

Pasivo 31.12.2009 31.12.2008
Depositos (Anexos H e ) 1.910.739 1.706.945
Sector Publico no financiero 607.830 643.915
Sector Financiero 171 250
Sector Privado no financiero y residentes en el exterior 1.302.738 1.062.780

Cuentas Corrientes 260.424 221.021

Cajas de Ahorros 457.260 382.458

Plazos Fijos 560.237 435.271

Cuentas de Inversiones 242 839

Otros 21.219 19.568

Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a pagar 3.356 3.623
Otras obligaciones por intermediacion financiera 97.752 162.632
Banco Central de la Republica Argentina (Anexo I) 342 480

Otros 342 480
Montos a pagar por compras contado a liquidar y a término 44,887 108.122
Especies a entregar por ventas contado a liquidar y a término 5.906 6.000
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales (Anexo I) 303 607

Otras financiaciones a entidades financieras locales 303 607
Otras (Anexo | y Nota 4. c.) 46.314 47.422
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacion devengados a pagar 0 1
Obligaciones Diversas 37.812 37.196
Dividendos a pagar 7.721 6.127
Otras (Nota 4. d.) 30.091 31.069
Previsiones (Anexo J) 7.925 9.948
Partidas pendientes de imputacion 1.285 396
TOTAL DE PASIVO 2.055.513 1.917.117
PATRIMONIO NETO (Segun estados respectivos) 317.615 281.965
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 2.373.128 2.199.082

C.PN. MarfalLiz Giordanino

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio)
Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

Subgerente General de Administracion

C.P.N, Amilcar Williams Arias

TeVI-F°21-CPCELP

C.P.N. Laura Azucena Galluccio

Presidente del Directorio
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Estados de Situacién Patrimonial
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

A0

Cuentas de Orden 31.12.2009 31.12.2008
DEUDORAS 2.464.225 2.095.353
Contingentes 1.445.979 1.000.625
Garantias recibidas 1.424.103 982.230
Cuentas contingentes deudoras por contra 21.876 18.395
De control 875.395 974.263
Créditos clasificados irrecuperables 43.473 37.972
Otras (Nota 4. e.) 830.180 885.819
Cuentas de control deudoras por contra 1.742 50.472
De derivados (Nota 10 y Anexo 0) 72.514 45.730
Cuentas de derivados deudoras por contra 72.514 45,730
De actividad fiduciaria 70.337 74.735
Fondos en fideicomiso (Nota 9) 70.337 74.735
ACREEDORAS 2.464.225 2.095.353
Contingentes 1.445.979 1.000.625
Otras garantias otorgadas comprendidas en las Normas de Clasificacion

de Deudores (Anexos B, Cy D) 10.885 15.020
Otras comprendidas en las Normas de Clasificacion de Deudores

(Anexos B, Cy D) 10.991 3.375
Cuentas contingentes acreedoras por contra 1.424.103 982.230
De control 875.395 974.263
Otras 1.742 50.472
Cuentas de control acreedoras por contra 873.653 923.791
De derivados (Nota 10 y Anexo 0) 72.514 45.730
Valor “nocional” de opciones de venta lanzadas 72.514 45,730
De actividad fiduciaria 70.337 74.735
Cuentas de actividad fiduciaria acreedoras por contra 70.337 74.735

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucion de Utilidades que se acompafian, forman parte integrante de estos estados.

Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
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Estados de Resultados
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos (Nota 1.1.)

A0

31.12.2009  31.12.2008

Ingresos Financieros 343.795 161.418
Intereses por disponibilidades 1 604
Intereses por préstamos al sector financiero 8 1.603
Intereses por adelantos 55.946 30.141
Intereses por documentos 28.891 15134
Intereses por préstamos hipotecarios 11.958 6.764
Intereses por préstamos prendarios 2.791 1.369
Intereses por préstamos de tarjeta de crédito 22.610 7.753
Intereses por otros préstamos 78.746 37.797
Resultado neto de titulos publicos y privados 116.249 42.402
Resultado por préstamos garantizados - Decreto N° 1387/01 639 652
Ajustes por Clausula C.E.R. 6.169 2.489
Ajustes por Clausula C.V.S. 18 6
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 13.009 11.646
Otros 6.760 3.058
Egresos Financieros —126.338 -61.592
Intereses por depdsitos en cuentas corrientes -94 —45
Intereses por depésitos en caja de ahorros -1.317 —655
Intereses por depositos a plazo fijo -112.047 —52.482
Intereses por préstamos interfinancieros recibidos (call recibidos) 0 —253
Intereses por otras financiaciones de entidades financieras -95 -63
Otros intereses -58 -100
Ajustes por Clausula C.E.R. 0 -1
Aportes al fondo de garantias de los depésitos —3.237 —1.594
Otros —-9.490 -6.399
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION - GANANCIA 217.457 99.826
Cargo por incobrabilidad —34.249 -15.924
Ingresos por servicios 118.049 51.446
Vinculados con operaciones activas 32.957 14.569
Vinculados con operaciones pasivas 51.260 21.589
Otras comisiones 1.389 805
Otros (Nota 4. f.) 32.443 14.483

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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Estados de Resultados (continuacion)
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos (Nota 1.1.)

31.12.2009 31.12.2008
Egresos por servicios —-25.338 —10.558
Comisiones -12.305 —-4.837
Otros (Nota 4. g.) —-13.033 -5.721
Gastos de Administracion -193.535 —81.648
Gastos en personal —143.859 —61.168
Honorarios a directores y sindicos —1.591 -734
Otros honorarios —3.473 —1.459
Propaganda y publicidad —1.649 -797
Impuestos -9.829 —-3.897
Depreciacion de Bienes de Uso —4.236 —-1.803
Amortizacion de gastos de organizacion —-332 —-333
Otros gastos operativos -25.732 —-10.549
Otros -2.834 -908
RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA - GANANCIA 82.384 43.142
Utilidades diversas 36.882 17.671
Resultado por participaciones permanentes 603 905
Intereses punitorios 1.156 658
Créditos recuperados y previsiones desafectadas 29.791 13.844
Ajustes por Clausula C.E.R. 53 27
Otras 5.279 2.237
Pérdidas diversas -4.415 —4.951
Intereses punitorios y cargos a favor del B.C.R.A. -7 -9
Cargos por incobrabilidad de créditos diversos y por otras previsiones —2.234 -1.833
Depreciacion y pérdidas por bienes diversos -106 -75
Otras (Nota 4. h.) —2.068 —-3.034
RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 114.851 55.862
Impuesto a las Ganancias (Nota 2) -51.727 —26.518
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO - GANANCIA 63.124 29.344

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucion de Utilidades que se acompafian, forman parte integrante de estos estados.

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.PN, Amiylcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Estados de Evolucion del Patrimonio Neto

Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos (Nota 1.1.)

L- - _
st

Movimientos 31.12.2009
Capital Aportes no Reserva de
social capitalizados utilidades
(Anexo K) Primas de Legal
emision de
acciones
Saldos al comienzo del ejercicio 128.500 11.200 42.731
Distribucion de resultados no asignados aprobados por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 29.04.2009
Reserva Legal — — 5.869
Dividendos en efectivo (" — — _
Resultado Neto del ejercicio - Ganancia — — —
SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 128.500 11.200 48.600

' Ver Nota 7.

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucion de Utilidades que se acompaiian, forman parte integrante de estos estados.

C.PN. MarfalLiz Giordanino
Subgerente General de Administracion

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio
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31.12.2008
Resultados Total Total
no asignados
99.534 281.965 252.621
—5.869 — —
—27.474 —27.474 —
63.124 63.124 29.344
129.315 317.615 281.965

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Estados de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos (Nota 1.1.)

Variacion del efectivo y sus equivalentes

31.12.2009  31.12.2008

Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio 354,952 450,784
Efectivo y sus equivalentes al cierre del gjercicio 467.5011" 354,952
Aumento/ (Disminucion) neto/a del efectivo y sus equivalentes 112.549 —95.832
Causas de la variacion del efectivo
Actividades Operativas
(Pagos) / Cobros netos por:
Titulos Publicos y Privados —34.955 —67.531
Préstamos 195.926 58.640
al Sector Financiero 0 14
al Sector Publico no Financiero 8.555 362
al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior 187.371 58.264
Otros Créditos por Intermediacion Financiera 110.822 —26.640
Depositos 77.551 —80.169
al Sector Financiero -79 -89
al Sector Publico no Financiero —31.665 -15.412
al Sector Privado no Financiero y Residentes en el Exterior 109.295 —64.668
Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera —64.343 95.726
Otras (excepto las obligaciones incluidas en Actividades de Financiacion) —64.343 95.726
Cobros vinculados con ingresos por servicios 117.904 50.867
(Pagos) vinculados con egresos por servicios —25.338 —10.558
Gastos de administracion pagados -184.614 —81.479
(Pago) de gastos de organizacion y desarrollo -1 -153
Cobros netos por intereses punitorios 1.156 658
Cobros de dividendos de otras sociedades 609 651
Otros cobros vinculados con utilidades y pérdidas diversas 8.522 2.520
(Pago) del Impuesto a las Ganancias / Impuesto a la Ganancia Minima Presunta -57.225 —21.486
Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en) las Actividades Operativas 146.004 —78.354
~

C.PN. MarfalLiz Giordanino
Subgerente General de Administracion

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio
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Estados de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes (continuacién)
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos (Nota 1.1.)

y = W
31.12.2009 31.12.2008
Actividades de Inversion
(Pagos) netos por bienes de uso —-4.024 -1.216
Cobros netos por bienes diversos 681 159
Otros (Pagos) por actividades de inversion —5.247 —423
Flujo neto de efectivo (utilizado en) las Actividades de Inversion —-8.590 —1.480
Actividades de Financiacion
(Pagos)/Cobros netos por:
Banco Central de la Republica Argentina -138 186
Otros —-138 186
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales —-400 —258
(Pagos) de dividendos —25.880 -930
Otros (Pagos) por actividades de financiacion —2.280 —-8.739
Flujo neto de efectivo (utilizado en) las Actividades de Financiacion —28.698 -9.741
Resultados Financieros y por Tenencia del Efectivo y sus equivalentes (incluyendo Intereses
y Resultado Monetario) 3.833 —-6.257
Aumento/ (Disminucion) neto/a del Efectivo y sus equivalentes 112.549 —95.832

M Ver Nota 15 “Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes”.

Las Notas 1 a 16, los Anexos A a L, N, O y el Proyecto de Distribucion de Utilidades que se acompafian, forman parte integrante de estos estados.

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

G

Carlos B. Stulevich (Socio) C.PN, Am'i/lcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Notas a los Estados Contables

Correspondientes a los ejercicios terminados el 31.12.2009 y
31.12.2008. Importes en miles de pesos

1. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS
CONTABLES

Los estados contables surgen de los libros de contabilidad
de la Entidad, estdan expresados en miles de pesos
argentinos y han sido preparados de conformidad con las
normas dictadas por el Banco Central de la Republica
Argentina (B.C.R.A.).

A continuacién se detallan los principales criterios de
valuacion y exposicion utilizados:

1.1. Informacién comparativa

La Asamblea Extraordinaria celebrada el 20 de octubre

de 2008, aprobo la modificacion del Articulo N° 19 del
Estatuto de la Entidad, en el que, se establece la fecha de
cierre del ejercicio. En virtud de dicha modificacion, la fecha
de cierre del ejercicio econémico quedo6 fijada el 31 de
diciembre de cada afo (antes de la modificacion el cierre de
ejercicio era el 30 de junio de cada afio), en consonancia
con una de las opciones que permite la Comunicacion “A”
2220 del B.C.R.A.. A la fecha de emision de los presentes
estados contables dicha modificacion se encuentra
ratificada por parte de la legislatura provincial, publicada
en el Boletin Oficial N° 2822 del 9 de enero de 2009 e
inscripta en el Registro Piblico de Comercio mediante
Resolucion N° 052/09 de fecha 10 de febrero de 2009. En
virtud de ello, el ejercicio N° 51 resulté ser, un ejercicio
irregular de seis meses de duracion, comprendido entre el
1° de julio y 31 de diciembre de 2008.

De acuerdo a lo requerido por la Comunicacion “A” 4265
del B.C.R.A. y las normas contables profesionales vigentes
en la Republica Argentina, los estados contables por el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, se
presentan en forma comparativa con los del ejercicio
anterior finalizado el 31 de diciembre de 2008 (ejercicio
irregular de seis meses de duracion). Este hecho determina
que las cifras del Estado de Resultados, de Evolucion del
Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo y sus equivalentes
por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 no
resulten comparables con las respectivas, de los estados
correspondientes al ejercicio irregular finalizado el

31 de diciembre de 2008.

Asimismo, se han reclasificado ciertas cifras del Estado de
Flujo de Efectivo y sus equivalentes al 31 de diciembre

de 2008 a los efectos de su presentacion comparativa con
los del presente ejercicio (ver nota 15).

En virtud de lo establecido por la Comunicacion “A” 4968
del B.C.R.A. con vigencia a partir de la informacion
presentada al 30 de junio de 2009, las tenencias de Bonos
del Gobierno Nacional en pesos a tasa variable 2013,
recibidos por la Entidad conforme lo establecido en

el Capitulo I de la Ley N° 25.796 (Anexo II al Decreto
N° 117/04), se exponen en “Titulos Publicos sin
cotizacién”. En razén de lo mencionado anteriormente,
se han reclasificado las mencionadas tenencias al

31 de diciembre de 2008 en el Estado de Situacion
Patrimonial y en el Anexo A “Detalle de Titulos Publicos
y Privados” respectivo, a los efectos de su presentacion
comparativa con los del presente ejercicio.

1.2. Reexpresion a moneda constante

Las normas contables profesionales vigentes en la
Republica Argentina establecen que los estados contables
deben expresarse en moneda homogénea. En un contexto
de estabilidad monetaria, la moneda nominal es utilizada
como moneda homogénea y en un contexto de inflacion
o deflacion, los estados contables deben expresarse en
moneda de poder adquisitivo de la fecha a la cual
corresponden, dando reconocimiento contable a las
variaciones en el indice de precios internos al por mayor
(LPI.M.) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, de acuerdo con el método de reexpresion
establecido por la Resolucion Técnica N° 6 (modificada
por la Resolucion Técnica N° 19) de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias
Econémicas (EA.C.P.C.E.).

Con fecha 5 de diciembre de 2003, la FA.C.P.C.E. emiti6
la Resolucion N° 287/03 en la cual declaré la existencia
de un contexto de estabilidad monetaria en la

Republica Argentina, disponiendo que a partir del

1° de octubre de 2003 debe discontinuarse el proceso de
reexpresion a moneda homogénea previsto por la
Resolucion Técnica N° 6 (modificada por la Resolucion
Técnica N° 19).



Los presentes estados contables reconocen los efectos de
las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda

hasta el 28 de febrero de 2003, siguiendo el método de
reexpresion establecido por la Comunicacion “A” 3702 del
B.C.R.A.. De acuerdo con el Decreto N° 664/03 del Poder
Ejecutivo Nacional y la Comunicacion “A” 3921 del
B.C.R.A., la Entidad discontinud la aplicacion de dicho
método vy, por lo tanto, no reconocié contablemente los
efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la
moneda originados a partir del 1° de marzo de 2003. Los
efectos de no haber reconocido la variacién en el poder
adquisitivo de la moneda hasta el 30 de septiembre de
2003 como requieren las normas contables profesionales
vigentes en la Republica Argentina no son significativos en
relacion a los estados contables considerados en su
conjunto.

1.3. Criterios de valuacion
a) Activos y pasivos en moneda extranjera:

Conforme a lo requerido por la Comunicacion “A” 3736
del B.C.R.A., los activos y pasivos nominados en ddlares
estadounidenses fueron valuados al tipo de cambio de
referencia determinado por el B.C.R.A. al cierre de

las operaciones del ultimo dia habil de cada ejercicio.
Adicionalmente, los activos y pasivos nominados en otras
monedas extranjeras fueron convertidos a los tipos de pase
comunicados por la mesa de operaciones del B.C.R.A..
Las diferencias de cambio fueron imputadas a los
resultados de cada ejercicio.

b) Titulos Pablicos y Privados:

e Titulos Piblicos con cotizacion:

— Tenencias en cuentas de inversion:

— Tenencias en cuentas de inversion especial:

e Titulos Publicos: Bonos Garantizados Decreto

N° 1579/02, Bonos Republica Argentina Descuento en

$ 5,83 % 2033 y Bonos de la Nacién Argentina en pesos
BADLAR privada +275 puntos bésicos (pbs.) Vencimiento
2014: de acuerdo a la Comunicaciéon “A” 4861 las
Entidades Financieras podran, a partir del 31 de octubre
de 2008, traspasar total o parcialmente las tenencias de
titulos publicos nacionales e instrumentos de regulacion
monetaria del B.C.R.A., a “Cuentas de inversion” y/o
“Cuenta de inversion especial”. El Directorio de la
Entidad por Resolucion obrante en Acta N° 2584 del

4 de noviembre de 2008 dispuso contabilizar bajo

el régimen de “Cuenta de Inversion Especial” el total de las

5;): Banco de La Pampa
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tenencias de Titulos Publicos a dicha fecha y las
adquisiciones que se efectuaran durante el mes

de noviembre de dicho afio. Adicionalmente la Entidad
ha adoptado este criterio de valuacion, para las
adquisiciones de titulos publicos efectuadas durante el mes
de septiembre de 2009. Las mismas se registraron
contablemente por su valor de costo, incrementado
mensualmente en funcién de la tasa interna de retorno
(T.LLR.) que surja de la tasa de descuento que iguale,

el valor presente del flujo de fondos del respectivo
instrumento con su valor de costo a la fecha de
incorporacion. Cuando el valor de mercado de las
tenencias valuadas por este criterio, resulte inferior al
valor contable, el devengamiento se imputard —en forma
acumulativa— con contrapartida en una cuenta
regularizadora creada al efecto, hasta que el valor contable
sea igual al de mercado. Dicha cuenta regularizadora se
desafectard con imputacion a resultados en la medida

en que su saldo supere la diferencia positiva entre el valor
de mercado y el contable o cuando se produzcan
amortizaciones de los instrumentos en la proporcion que
representen las mismas.

La diferencia entre la valuacion a valor de mercado y la
modalidad indicada en el parrafo anterior —costo mas
T.LR. neto de la cuenta regularizadora respectiva— para la
totalidad de la posicion de la Entidad (tenencia mas
compras a término vinculadas con pases pasivos), arroja
una diferencia positiva de 29.232.

— Tenencias en cuentas de inversion:

¢ Instrumentos de deuda emitidos por el B.C.R.A.: Notas
(NOBAC): de acuerdo a la Comunicaciéon “A” 4698 las
tenencias de instrumentos de deuda emitidos por el
B.C.R.A., podrén clasificarse en la categoria denominada
“Cuentas de inversion”. El Directorio de la Entidad

por Resolucion obrante en Acta N° 2521 del 28 de agosto
de 2007 adopt6 la decision de incorporar a Cuentas de
Inversion la totalidad de las tenencias de LEBAC y
NOBAC con cotizaciéon como asi también, las
adquisiciones futuras que se den por parte de la Entidad,
tanto en licitaciones primarias como en el mercado
secundario. Las mismas se registraron contablemente

por su valor de costo, incrementado mensualmente

en funcion de la T.LR. que surja de la tasa de descuento
que iguale, el valor presente del flujo de fondos del
respectivo instrumento con su valor de costo a la fecha
de incorporacion.

La diferencia entre la valuacion a valor de mercado
y la modalidad indicada en el parrafo anterior —costo mds
T.LLR.— para la totalidad de la posicion de la Entidad
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(tenencia mas compras a término vinculadas con pases
pasivos), arroja una diferencia positiva de 2.206.

— Tenencias para operaciones de compra-venta o
intermediacion:

Se valuaron de acuerdo con el valor de cotizacion vigente
para cada titulo al cierre de cada ejercicio, informado

por el Mercado de Valores de Buenos Aires. Las diferencias
de cotizacion fueron imputadas a los resultados de cada
ejercicio.

o Titulos Piiblicos sin cotizacion:

* Bonos del Gobierno Nacional en pesos a tasa variable
2013: de acuerdo al punto 2 de la Comunicacion “A”
4961 del B.C.R.A., se valuaron a su valor técnico

(valor nominal recibido por la compensacién mas los
intereses devengados hasta la fecha de cierre de cada
ejercicio), aplicando la tasa de devengamiento establecida
en las condiciones de emisién del mismo, neto de

las correspondientes amortizaciones.

* Bono de la Nacion Argentina en pesos BADLAR
privada + 275 puntos bésicos (pbs.) Vencimiento 2014
recibido por canje: de acuerdo a la Comunicacién “A”
4898 los bonos que suscriban las Entidades Financieras
mediante canje, dacion en pago o permuta por

Préstamos Garantizados emitidos por el Gobierno
Nacional se registraran al valor contable neto de la parte
proporcional de la cuenta regularizadora de los
Préstamos Garantizados aplicados a esa operacion del dia
anterior al de efectivizacion de dicha suscripcion.
Posteriormente a esa fecha, las Entidades deberan optar
de manera definitiva por contabilizar sus tenencias de
acuerdo a uno de los dos criterios habilitados por la citada
Comunicacion. El Directorio de la Entidad mediante
Resolucion obrante en Acta N° 2599 del 17 de febrero
de 2009 autorizé la contabilizaciéon del mencionado bono,
utilizando el mayor valor que surja de la comparacion
entre el valor presente que difunde mensualmente el
B.C.R.A. y el valor contable neto de su cuenta
regularizadora, a la que, la Entidad deberd imputar el

50 % del devengamiento de la T.L.R. del mismo.

Cuando ese valor contable resulte igual o inferior al valor
presente que el B.C.R.A. difunda, la Entidad desafectard
la respectiva cuenta regularizadora hasta el importe
correspondiente al resultado de la diferencia entre

el valor presente y el valor contable neto de la cuenta
regularizadora. En caso de que el titulo se encuentre
expresamente contemplado en el listado de volatilidades
que publica mensualmente el B.C.R.A., el valor de
cotizacion sustituird el valor presente.

— Instrumentos emitidos por el B.C.R.A.:

e Instrumentos de deuda emitidos por el B.C.R.A.:

Letras y Notas (LEBAC y NOBAC): se valuaron a su
valor de costo, mds los intereses devengados hasta la fecha
de cierre de cada ejercicio, aplicando en forma
exponencial la T.I.R..

¢) Préstamos al sector publico no financiero - Préstamos
Garantizados del Gobierno Nacional —Decreto

N° 1387/2001- y otros Préstamos al sector piblico no
financiero:

Los préstamos garantizados emitidos por el Gobierno
Nacional segin el Decreto N° 1387/01 y otros préstamos
al sector publico no financiero, se encuentran valuados
de acuerdo con lo establecido por el punto 2 de la
Comunicacién “A” 4898, al mayor valor que surge de la
comparacion entre el valor presente que difunde
mensualmente el B.C.R.A. y el valor contable neto de la
cuenta regularizadora de dichos préstamos. La cuenta
regularizadora refleja el devengamiento de intereses vy, de
corresponder, el C.E.R. (Coeficiente de Estabilizacion

de Referencia) y las diferencias de cotizacion del periodo,
desafectindose siempre que el valor presente supere

el valor contable neto y hasta el importe correspondiente
al resultado de dicha diferencia.

d) Devengamiento de ajustes e intereses:

Se ha efectuado de acuerdo a disposiciones del
B.C.R.A.. Los intereses de operaciones activas y pasivas
se devengaron sobre la base de cilculo exponencial,
con las excepciones permitidas por Comunicacién “A”
1119, en cuyo caso la base de célculo se distribuy6

en forma lineal. En los presentes estados contables

se encuentran contemplados los lineamientos
estipulados por la Comunicacion “A” 3507 y lo
reglamentado en la Comunicacién “A” 3762, ambas
del B.C.R.A..

e) Montos a pagar por operaciones contado a liquidar y
a término:

Se valuaron de acuerdo con los precios concertados para
cada operacion teniendo en cuenta las primas devengadas
a la fecha de cierre de cada ejercicio.

f) Especies a recibir y a entregar por operaciones contado
a liquidar y a término:

Especies con cotizacion: Se valuaron a los valores de
cotizacion vigentes para cada titulo, a la fecha de cierre de



cada ejercicio. Las diferencias de cotizacion fueron
imputadas a los resultados de cada ejercicio.

Especies sin cotizacion: Se valuaron de acuerdo con lo
establecido por la Comunicacion “A” 4414 del B.C.R.A., a
su valor de costo acrecentado en forma exponencial en
funcién de su T.LR..

g) Titulos de Deuda y Certificados de Participacion en
Fideicomisos Financieros:

Los Certificados de Participacion se valuaron a su valor de
costo, mds los intereses devengados al cierre de cada
ejercicio, neto de las cobranzas recibidas.

Los Titulos de Deuda se valuaron a su valor de costo, mas
los intereses devengados hasta la fecha de cierre de cada
ejercicio, aplicando en forma exponencial la T.L.R., neto de
las cobranzas recibidas.

h) Participaciones en otras sociedades:

En Entidades Financieras, actividades complementarias y
autorizadas - No controladas: se valuaron de acuerdo con
los siguientes criterios:

* Del pais:

— Mercado Abierto Electronico S.A. (M.A.E.),

Red Link S.A., Provincanje S.A., ACH S.A., y La Meridional
Compaiifa Argentina de Seguros S.A.: se valuaron a su
valor patrimonial proporcional en base a los tltimos
estados contables disponibles.

¢ Del exterior:

- Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A.:
se valud a su costo de adquisicion en moneda extranjera y
convertido a pesos segun se detalla en la nota 1.3. a).

- SSW.IET. S.C.R.L.: se valu6 a su valor patrimonial
proporcional en moneda extranjera, en base a los altimos
estados contables disponibles, y fue convertido a pesos
segtn se detalla en la nota 1.3. a).

En Otras Sociedades - No controladas: se valuaron de
acuerdo con el siguiente criterio:

* Del pais:
— Empresas de Servicios Publicos: Se valuaron a su

valor de costo mas el valor nominal de los dividendos en
acciones, tasa de capitalizacion y revaltos.
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i) Créditos Diversos:

La Entidad mantiene activado el monto demandado por
quebrantos impositivos correspondiente a la causa Banco
de La Pampa c/Estado Nacional-Direccion General
Impositiva s/ordinario - Expediente del Juzgado Federal
N° 1432/95. En relacion a dicha causa, la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién, por resolucion firme y
ejecutoria, declar6 improcedente e inadmisible el recurso
extraordinario federal interpuesto por el Estado Nacional
(art. 280 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacién). Con fecha 18 de octubre de 2004 la Entidad
inici6 ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(A.ELP.) Agencia Santa Rosa el requerimiento de pago
del mencionado crédito, como consecuencia del

fallo favorable obtenido en la demanda mencionada
precedentemente, encontrandose pendiente su
efectivizacion.

Con fecha 1° de marzo de 2007 la A.ELP. corri6 traslado a
su Agencia de Santa Rosa de las actuaciones relacionadas
a la notificacion de acreedores para la firma de las

Actas de Conformidad y Canje correspondientes a las
liquidaciones Nro. 2429, 2246, 2248, 2428 y 2442 por un
monto total de deuda de 4.845 que se cancelard con

la entrega de Bonos de Consolidacién Sexta Serie por un
valor total de 5.243 Valor Nominal. Dichas Actas fueron
firmadas de conformidad por la Entidad con fecha

8 de marzo de 2007. A la fecha de emision de los presentes
estados contables se encuentran pendientes de recepcion
los citados bonos.

Dicho crédito se valu6 de acuerdo con el valor de
cotizacion vigente para los mencionados bonos al cierre de
cada ejercicio informado por el Mercado de Valores

de Buenos Aires. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el
mencionado crédito se encontraba registrado en el

rubro Créditos diversos - “Otros” por 3.941 y 878,
respectivamente.

j) Bienes de uso, obras en curso, bienes dados en alquiler,
bienes tomados en defensa de créditos y otros bienes
diversos:

Se valuaron a su costo de adquisicion reexpresado,

segun corresponda, al cierre de cada ejercicio de

acuerdo con lo indicado en la nota 1.2., menos las
correspondientes depreciaciones acumuladas —en los casos
que correspondan- calculadas proporcionalmente a los
meses de vida util estimados y las correspondientes
previsiones por desvalorizacion —en los casos que
corresponda. Los valores residuales en su conjunto, no
superan los precios corrientes de plaza.
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k) Bienes Intangibles:

Se valuaron a su costo histérico, al cierre de cada ejercicio,
menos las correspondientes amortizaciones acumuladas,
calculadas proporcionalmente a los meses de vida util
estimados.

1) Previsiones:

Financiaciones y compromisos eventuales - por riesgo

de incobrabilidad: para la determinacién de las previsiones
sobre las financiaciones se han seguido las pautas

minimas de previsionamiento por riesgo de incobrabilidad
de acuerdo con la normativa vigente del B.C.R.A..

Titulos Piiblicos - por riesgo de desvalorizacion: para la
determinacion de las previsiones correspondientes a los
titulos publicos sin cotizacién se considero, la diferencia
positiva entre el valor técnico y el valor presente publicado
por el B.C.R.A.. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las
previsiones constituidas ascendian a 521 y 1.596,
respectivamente.

Titulos de Deuda y Certificados de Participacion de
Fideicomisos Financieros - por riesgo de incobrabilidad:
para la determinacion de las previsiones se han seguido las
pautas minimas de previsionamiento basadas en un
criterio de prudencia de acuerdo con la normativa vigente
del B.C.R.A.. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las
previsiones constituidas por dichos instrumentos privados
ascendian a 6.186 y 11.352, respectivamente.

Impositivas: Con fecha 6 de noviembre de 2007 la Entidad
fue notificada por el fisco de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires de la vista que dio inicio al procedimiento de
determinacion de oficio sobre base cierta y con cardcter
parcial de la materia imponible, con relacion al impuesto
sobre los ingresos brutos, respecto de los periodos fiscales
2002 y 2003.

En adicion, el fisco instruy6 sumario por la presunta
comision de la infraccion caratulada de omision de
impuestos, situacion prevista por el articulo 93 del Codigo
Fiscal de la jurisdiccion.

Las diferencias de impuesto informadas por el fisco de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires radican,
fundamentalmente, entre otras en:

* Omision de computo como materia gravada del

bono compensatorio establecido por el Decreto N° 905/02
del Poder Ejecutivo Nacional (P.E.N.) recibido por la
Entidad como resarcimiento que remediara los perjuicios

producidos a las Entidades Financieras como consecuencia
de la pesificacion asimétrica.

e Diferencias de cdlculo en la determinacion de la carga
pasiva vinculada a ingresos exentos.

La Entidad presenté con fecha 29 de noviembre de 2007,
el descargo que hace a su defensa en respuesta a

la vista que le fuera notificada de acuerdo a lo citado
precedentemente.

Con fecha 4 de abril de 2008 la Entidad fue notificada de
la Resolucion N° 720/DGR/2008, que dispone impugnar
las declaraciones efectuadas, determinar de oficio la
materia imponible y el impuesto resultante y concluye el
sumario instruido, ratificando la determinacién inicial.

La Entidad ha interpuesto, con fecha 25 de abril de 2008,
recurso de reconsideracién en los términos del articulo
N° 128 del Cédigo Fiscal.

Con fecha 28 de noviembre de 2008, la Entidad ha sido
notificada de la Resolucion N° 4584/DGR/2008 que hace
lugar parcialmente al recurso de reconsideracion
presentado, dando por regularizado el periodo fiscal 2002,
y redeterminando el impuesto resultante para el periodo
fiscal 2003.

La Entidad procedid, con fecha 22 de diciembre de 2008,
a interponer Recurso Jerarquico contra la nombrada
Resolucion para su substanciacion por el Ministerio de
Hacienda. El gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por
Resolucion N° 334/AGIP/2009 del 29 de mayo de 2009,
desestimo el recurso jerarquico, agotando la via
administrativa.

Con fecha 19 de junio de 2009 la Entidad interpuso
demanda contenciosa administrativa y se solicitd medida
cautelar ante el Juez en lo Contencioso Administrativo

y Tributario de la Ciudad de Buenos Aires, en el

Juzgado 10, Secretaria 19, ingresando la tasa de Justicia
del 2 % sobre capital, intereses y multa reclamados por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, pagaderos 50 % el
dia 26 de junio de 2009 y 50 % restante al momento de
dictarse sentencia.

Con fecha 2 de julio de 2009, el Juzgado interviniente
resolvio el rechazo de la medida cautelar por el

monto del impuesto y los intereses; como asi también la
improcedencia del inicio de la ejecucion fiscal de la
multa por parte del fisco de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Ante esta situacion, con fecha 16 de julio
de 2009 se procedi6 a abonar el monto del capital y los



intereses correspondientes, por un total de 1.638, aplicando
a tal fin la prevision ya constituida.

Con respecto a la demanda contencioso administrativa,
con fecha 1° de diciembre de 2009, el Juzgado interviniente
declara habilitada la instancia y ordena correr traslado de
la demanda por el término de 60 dias.

Laborales: Existen procesos judiciales iniciados contra la
Entidad por causas laborales.

La Entidad, en base a la opinidn de sus asesores legales, ha
registrado las previsiones necesarias a efectos de reflejar los
eventuales perjuicios patrimoniales derivados de las mismas.

m) Cuentas del patrimonio neto:

Se encuentran expresadas a su valor nominal reexpresado,
seglin corresponda, a la fecha de cierre de cada ejercicio
de acuerdo a lo indicado en la nota 1.2..

n) Cuentas de Orden Acreedoras - De derivados -
Opciones de venta lanzadas:

Se valuaron de acuerdo con las disposiciones de los
Decretos N° 905/02 y N° 1836/02, es decir, convertidas al
tipo de cambio 1,40 por cada dolar estadounidense,
ajustadas por el C.E.R. al cierre de cada ejercicio

(ver nota 10 y Anexo O).

o) Cuentas del estado de resultados:

Las cuentas que comprenden operaciones monetarias
ocurridas a lo largo de cada ejercicio (ingresos y egresos
financieros, ingresos y egresos por Servicios, cargo por
incobrabilidad, gastos de administracion, etc.) se
computaron a sus valores historicos sobre la base de su
devengamiento mensual.

Las cuentas que reflejan el efecto en resultados por la venta,
baja o consumo de activos no monetarios, se computaron
sobre la base de los valores de dichos activos, los cuales
fueron reexpresados segin se explica en la nota 1.2..

Los resultados generados por las participaciones valuadas
de acuerdo al método del valor patrimonial proporcional
se computaron sobre la base de los resultados de dichas
sociedades.

p) Uso de estimaciones contables:

La preparacion de los estados contables de acuerdo con las
normas establecidas por el B.C.R.A. requieren que el
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Directorio de la Entidad utilice supuestos y estimaciones
que afectan ciertos activos tales como previsiones por
incobrabilidad y ciertos pasivos como previsiones por otras
contingencias, y los resultados generados durante los
ejercicios. Los resultados finales pueden diferir de dichas
estimaciones.

2. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS Y ALA
GANANCIA MINIMA PRESUNTA

La Entidad determina el cargo contable del impuesto

a las ganancias aplicando la tasa vigente del 35 % sobre la
utilidad impositiva estimada de cada ejercicio, sin
considerar el efecto de las diferencias temporarias entre el
resultado contable y el impositivo.

El impuesto a la ganancia minima presunta fue establecido
en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1998 por

la Ley N° 25.063 por el término de diez ejercicios anuales.
El 19 de diciembre de 2008 a través de la Ley N° 26.426,
se prorrogo el impuesto a la ganancia minima presunta por
el lapso de un afio hasta el 30 de diciembre de 2009. Con
fecha 2 de diciembre de 2009 se publico en el Boletin
Oficial la Ley N° 26.545, que prorrog6 el impuesto a la
ganancia minima presunta por el plazo de diez afios. Este
impuesto es complementario del impuesto a las ganancias,
dado que, mientras este ultimo grava la utilidad impositiva
del ejercicio, el impuesto a la ganancia minima presunta
constituye una imposicién minima que grava la renta
potencial de ciertos activos productivos a la tasa del 1 %
de modo que, la obligacién fiscal de la Entidad coincidird
con el mayor de ambos impuestos. La mencionada ley,
prevé para el caso de Entidades regidas por la ley de
Entidades Financieras, que las mismas deberdn considerar
como base imponible del gravamen el 20 % de sus

activos gravados previa deduccion de aquellos definidos
como no computables. Sin embargo, si el impuesto a

la ganancia minima presunta excede en un ejercicio fiscal
al impuesto a las ganancias, dicho exceso podra
computarse como pago a cuenta de cualquier excedente del
impuesto a las ganancias sobre el impuesto a la ganancia
minima presunta que pudiera producirse en cualquiera

de los diez ejercicios siguientes.

En cada ejercicio en que se verifique una compensacion
de quebrantos, la concrecion del beneficio impositivo
(efecto de la tasa vigente sobre el quebranto utilizado) se
realizara si el impuesto a las ganancias (neto de la
compensacion) fuera igual o superior al impuesto

a la ganancia minima presunta, pero estara reducida por
cualquier excedente de este ultimo sobre el impuesto

a las ganancias.
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el importe
determinado en concepto de impuesto a las ganancias
por 51.727 y 26.518, respectivamente, fue superior

al impuesto a la ganancia minima presunta y se imput6 a
los resultados de cada ejercicio en el rubro “Impuesto

a las Ganancias™.

3. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LAS
NORMAS DEL B.C.R.A. Y LAS NORMAS
CONTABLES PROFESIONALES VIGENTES EN LA
REPUBLICA ARGENTINA

La Entidad ha preparado los presentes estados contables
considerando las normas establecidas por el B.C.R.A., las
que no contemplan algunos de los criterios de valuacion
incorporados a las normas contables profesionales vigentes
en la Republica Argentina.

Estas normas contables profesionales difieren en ciertos
aspectos de valuacion de las normas contables del
B.C.R.A.. A continuacion se detallan las diferencias entre
dichas normas y las del B.C.R.A. que la Entidad ha
identificado y considera (a partir de su cuantificacion u
otra estimacion efectuada) de significacion en relacion a los
presentes estados contables:

Normas de valuacion:
Impuesto Diferido

La Entidad determina el impuesto a las ganancias
aplicando la alicuota vigente sobre la utilidad

impositiva estimada, sin considerar el efecto de las
diferencias temporarias entre el resultado contable e
impositivo. De acuerdo con las normas contables
profesionales vigentes en la Republica Argentina,

el impuesto a las ganancias debe registrarse siguiendo el
método del impuesto diferido, reconociendo (como crédito
o deuda) el efecto impositivo de las diferencias
temporarias entre la valuacion contable y la impositiva de
los activos y pasivos, y su posterior imputacion a los
resultados de los ejercicios en los cuales se produce

la reversion de las mismas, considerando asimismo la
posibilidad de aprovechamiento de los quebrantos
impositivos en el futuro. De haberse aplicado el método
del impuesto diferido, al 31 de diciembre de 2009 hubiera
correspondido registrar un activo y un patrimonio

neto adicional de aproximadamente 14.070 y al

31 de diciembre de 2008, de aproximadamente 2.450.

El resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2009 se hubiera incrementado en aproximadamente
11.620 y del ejercicio irregular de seis meses

finalizado el 31 de diciembre de 2008, en aproximadamente
7.700.

Titulos Pablicos

Al 31 de diciembre de 2009 la Entidad mantiene
contabilizados en el rubro “Titulos Piblicos - Con
cotizacién - Tenencias en cuenta de inversién” las tenencias
de titulos publicos nacionales afectadas al régimen de
“cuenta de inversion especial” por 77.479, valuados segiin
lo mencionado en la nota 1.3. b).

Conforme lo dispuesto por la Comunicacion “A” 5024,
la posicion al 31 de diciembre de 2009 de titulos
publicos nacionales e instrumentos de regulacion
monetaria del Banco Central imputados al régimen de
cuenta de inversion especial, deberad desafectarse
registrandose a valor de mercado, como minimo en

un 25 % al finalizar cada trimestre calendario del

afio 2010. Este régimen debe cancelarse integramente

al 31 de diciembre de 2010.

La aplicacion de las normas contables profesionales
vigentes en la Republica Argentina requiere que los activos
mencionados en el parrafo anterior se valten a su valor
neto de realizacion. Al 31 de diciembre de 2009 dicha
medicion asciende a 106.711.

Al 31 de diciembre de 2009 la Entidad mantiene
contabilizados en el rubro “Titulos Publicos - Sin
cotizacion”, los “Bonos de la Nacion Argentina en pesos
BADLAR privada +275 puntos bdsicos (pbs.) Vencimiento
2014” por 26.573, valuados segtin lo mencionado en la
nota 1.3. b).

La aplicacion de las normas contables profesionales
vigentes en la Republica Argentina requiere que los activos
mencionados en el parrafo anterior se incorporen a su
valor de costo acrecentado en forma exponencial en
funcién de su T.L.LR., determinada al momento de

la medicién inicial sobre la base de ésta y de las condiciones
pactadas. Al 31 de diciembre de 2009 dicha medicion
asciende a 27.020.

4. DETALLE DE LOS COMPONENTES DE LOS
CONCEPTOS “DIVERSOS” U “OTROS/AS”

CON SALDOS SUPERIORES AL 20 % DEL TOTAL
DEL RUBRO RESPECTIVO

De acuerdo a la Comunicacién “A” 2813 del B.C.R.A.,
se detalla la composicion de los conceptos “Diversos” u
“Otros” que superan el 20 % del total de cada rubro:



a) OTROS CREDITOS

31.12.2009 31.12.2008

e) CUENTAS DE ORDEN
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31.12.2009 31.12.2008

POR INTERMEDIACION DEUDORAS - DE CONTROL 830.180 885.819
FINANCIERA 71.255 189.236  LEBACS/NOBACS en Custodia 311.144 388.378
Titulos de Deuda Fideicomisos Titulos Publicos y Privados en
Financieros sin Cotizacion 70.954 182.346  Custodia 251.701 191.553
Certificados de Participacion Valores al Cobro 140.391 156.471
Fideicomisos Financieros 265 6.857  Otras Cuentas Deudoras de
Primas a Devengar por Pases Control 67.176 55.882
Pasivos 36 33 Otros Valores en Custodia 59.768 93.535
b) CREDITOS DIVERSOS 31.011 22.662 f) INGRESOS POR
Gastos Causidicos Vinculados SERVICIOS 32.443 14.483
con Préstamos (") 11.917 11.985  Comisiones por Emision de
Préstamos al Personal 9.001 6.540  Péliza de Seguro 17.168 7.482
Banco de La Pampa S.E.M. Comisiones por Alquiler de
¢/Estado Nacional DGI Caja de Seguridad 4.319 1.531
1432/95 (Nota 1.3. 1.) 3.941 878  Comisiones por Pago de
Depositos en Garantia 3.092 2.693  Sueldos 3.438 1.586
Anticipos al Personal 2.018 2 Comisiones de Comercio
Pagos Efectuados por Exterior 1.682 845
Adelantado 531 354  Comisiones por Administracién
Anticipo de Impuestos 74 105 de Préstamos Pesificados 1.252 569
Otros 437 105  Comisiones por Giros y
Transferencias 1.049 647
c¢) OTRAS OBLIGACIONES Comisiones por Tarjeta
POR INTERMEDIACION Alimentaria Prepaga 973 436
FINANCIERA 46.314 47.422  Comisiones por Adelanto de
Diversas Sujetas a Efectivo Jubilaciones 800 405
Minimo 18.524 13.766  Comisiones Pago de
Otras Retenciones y Jubilaciones 656 290
Percepciones 9.972 8.818  Comisiones por Convenios de
Ordenes de Pago del Exterior 7.831 17.478  Complementacién Comercial 483 325
Ordenes de Pago Previsionales Comisiones por Gestion de
Pendientes de Liquidacion 2.517 4.250  Créditos 261 156
Pampa Club Programa Otros 362 211
Fidelizacion 2.250 816
Amortizacion y Renta g) EGRESOS POR SERVICIOS 13.033 5.721
BODEN 2012 a Pagar 1.994 314  Comisiones por Tarjetas de
Otras 3.226 1.980  Crédito 4.876 2.067
Impuesto sobre los Ingresos
d) OBLIGACIONES Brutos 3.806 1.776
DIVERSAS 30.091 31.069  Pampa Club Programa
Impuestos a Pagar 15.147 21.070  Fidelizacion 2.084 672
Remuneraciones y Cargas Facturacién Red Link 1.313 586
Sociales a Pagar 10.087 6.597  Cargo Promocién Tarjeta de
Retenciones a Pagar sobre Crédito 912 571
Remuneraciones 2.501 1.638  Otros 42 49
Acreedores Varios 2.356 1.737
Anticipo para Venta de Bienes
tomados en Defensa de Créditos 0 27 ¢ Dicho importe se encuentra totalmente previsionado.
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31.12.2009 31.12.2008

31.12.2009 31.12.2008

h) PERDIDAS DIVERSAS 2.068 3.034  Transporte 48.157 0
Recursos de Amparo 450 277  Fideicomiso Garbarino 56
Donaciones 361 149  Clase “A” $ C.G. 1.493 0
Pérdida por Riesgo Contingente 337 31  Fideicomiso Consubond 71
Impuesto sobre los Ingresos Clase “A” $ C.G. 1.426 0
Brutos 207 132 Fideicomiso Lucaioli 2 $ C.G. 1.328 0
Gastos de Clientes no Fideicomiso Ribeiro 33 $ C.G. 1.264 0
Recuperados 190 101  Fideicomiso Tarjeta Shopping 55
Ajuste a Valor de Mercado $ C.G. 1.243 0
BOCON PRO 13 78 1.875  Fideicomiso Ribeiro 34 $ C.G. 1.144 0
Quita de Capital, Interés y Fideicomiso Megabono 47
Comision 76 18  Clase “A” $ C.G. 1.122 0
Redolarizacién Depositos Fideicomiso Megabono
Judiciales 53 0  Crédito 43 Clase “A” $ C.G. 1.042 0
Otras 316 451  Fideicomiso Secubono 43
Clase “A” § C.G. 1.030 0
Fideicomiso Cencosud
A continuacion se detallan las tenencias de Titulos de Tarjeta Mas 1 $ C.G. 1.007 0
Deuda de Fideicomisos Financieros cuyo valor residual Otros 10.698 182.346
supera el importe de 1.000:
TOTAL 70.954 182.346

31.12.2009 31.12.2008

TITULOS DE DEUDA
Fideicomiso Columbia

Tarjetas 13 Clase “A” $ C.G. 7.066 0
Fideicomiso Falabella 19 $ C.G. 6.184 0
Fideicomiso Garbarino 57

Clase “A” $ C.G. 5.786 0
Fideicomiso Secubono 48

Clase “A” § C.G. 5.033 0
Fideicomiso Secubono 47

Clase “A” $ C.G. 4.829 0
Fideicomiso Ribeiro 35 $ C.G. 3.555 0
Fideicomiso Secubono 46

Clase “A” § C.G. 3.343 0
Fideicomiso Tarjeta Shopping 54

$ C.G. 2.311 0
Fideicomiso Megabono 44

Clase “A” § C.G. 2.283 0
Fideicomiso Tarjeta Shopping 56

$ C.G. 2.154 0
Fideicomiso Credimas 11

Clase “A” $ C.G. 2.060 0
Fideicomiso Finansur

Personales 3 Clase “A” $ C.G. 2.028 0
Fideicomiso Megabono

Crédito 45 Clase “A” $ C.G. 1.525 0
Transporte 48.157 0

5. BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el rubro Otros
créditos por intermediacion financiera - “B.C.R.A.” incluye
36.342 y 34.997, respectivamente, afectados en garantia
segiin la Comunicacién “A” 2610 a favor de Camaras
Electrénicas de Compensacion.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el rubro Préstamos -
“Al Sector Privado no Financiero y Residentes en el
Exterior” incluye 303 y 607, respectivamente, afectados en
garantia a favor del Banco de Inversion y Comercio
Exterior (B.I.C.E.), por préstamos destinados a la
financiacion de inversiones.

6. CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Entidad asciende al

31 de diciembre de 2009 y 2008 a 128.500 y esta
conformado por 10.034.604.716 acciones

clase “A” representadas en un certificado global,
nominativo e intransferible a favor de la Provincia de
La Pampa y 2.815.395.284 acciones clase “B”
nominativas y no a la orden y escriturales; todas de
V.N. 0,01 cada una, que otorgan el derecho de un voto
por accion.



El 8 de octubre de 2004 finaliz6 el plazo de conversién de
acciones nominativas y certificados provisionales

en circulaciéon por apertura de cuentas en el Registro de
Acciones Escriturales a cargo de la Entidad, establecido en
las convocatorias efectuadas mediante edictos de acuerdo

a las normas legales vigentes en la materia. Dicha conversion
estd vinculada a las acciones clase “B” en cumplimiento

de la Ley N° 24.587 y el Decreto Reglamentario N° 259/96
sobre Nominatividad de los titulos valores privados.

Al cierre del presente ejercicio y por medio de este

proceso se logro canjear un total de 1.828.260.690 acciones,
representativas del 64,94 % del total de las acciones

clase “B” en circulacion, quedando un remanente

de acciones clase “B” sin convertir de 987.134.594.

El llamado a conversion de acciones se realizo
oportunamente bajo apercibimiento de suspension de
derechos politicos y econdmicos inherentes a aquellos
accionistas que no se presenten dentro del plazo estipulado
para el canje, sin perjuicio de la posterior presentacion

y canje. La Asamblea Ordinaria de accionistas celebrada
con fecha 29 de octubre de 2004, tomé conocimiento

de lo actuado vy ratific6 la suspension de los derechos
politicos y econdmicos de los accionistas que no se
presentaron al canje.

7. RESTRICCIONES A LA DISTRIBUCION DE
UTILIDADES

a) La Asamblea General Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 20 de octubre de 2008 aprobd la propuesta
de distribucion de resultados presentada por el Directorio,
correspondiente al ejercicio N° 50, dejandose aclarado que
la aprobacion del Proyecto de Distribucion de Dividendos
en Efectivo a los Accionistas, por la suma de 17.474, se
realizé6 “Ad-Referéndum” de la Resolucion de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias a
quien se solicit6 autorizacion para dicha distribucion
mediante Expediente N° 45.232/08.

Con fecha 28 de agosto de 2009 mediante Nota
317/023/09, la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias autoriz6 tal distribucion, poniéndose a
disposicion de los accionistas el 9 de septiembre de 2009.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada
el dia 29 de abril de 2009 aprob6 la propuesta de
distribucion de resultados presentada por el Directorio,
correspondiente al ejercicio N° 51, conforme se detalla
seguidamente, dejandose aclarado que la aprobacion

del Proyecto de Distribucion de Dividendos en Efectivo

a los Accionistas, se realizdé “Ad-Referéndum” de la
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Resolucion de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias a quien se solicit6 autorizacion
para dicha distribuciéon mediante Expediente N° 13.189/09.

5.869
10.000

e Reserva Legal
¢ Dividendos en efectivo

Con fecha 14 de septiembre de 2009, la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias autoriz6 tal
distribucion mediante Nota 317/024/09, poniéndose a
disposicion de los accionistas el 23 de septiembre de 2009.

b) El B.C.R.A. mediante la Comunicacién “A” 4589, de
fecha 29 de octubre de 2006, y complementarias,
establecio el procedimiento que deben seguir las Entidades
Financieras para proceder a la distribucion de utilidades.
En tal sentido, las Entidades que procedan sobre el
particular deberan previamente cumplir con una serie de
requisitos establecidos por la mencionada Comunicacion vy,
adicionalmente, contar con la autorizacién expresa de la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias.

La citada norma del B.C.R.A. establece que las Entidades
podrédn distribuir resultados hasta el importe positivo que
surja de deducir, en forma extracontable, de los saldos al
cierre del ejercicio anual al que correspondan, registrados
en la cuenta “Resultados no asignados”, los importes

de la Reserva Legal cuya constitucion sea exigible y otros
ajustes que detalla la norma. Los ajustes extracontables

a efectuar para determinar el saldo distribuible dispuestos
por la normativa, ascienden a la suma de 477 (pérdida),
correspondiendo los mismos a la diferencia positiva
resultante entre el valor contable y el de cotizacion

de mercado para aquellos titulos pablicos no valuados

a precio de mercado. Consecuentemente, los Resultados
no Asignados al 31 de diciembre de 2009 estdn
restringidos en dicha suma.

De acuerdo con las disposiciones del B.C.R.A., el 20 %

de la utilidad del ejercicio, mas/menos los ajustes de
resultados anteriores, debe ser apropiada a la constitucion
de la Reserva Legal, consecuentemente, los Resultados no
Asignados al 31 de diciembre de 2009 estan restringidos
en 12.625, que la proxima Asamblea Ordinaria de
Accionistas debera aplicar a incrementar el saldo de la
Reserva Legal.

8. SEGURO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS

Mediante la Ley Nacional N° 24.485 y el Decreto
N° 540/95, publicados el 18 de abril de 19985, se dispuso
la creacion del Sistema de Seguro de Garantia de los
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Depositos, al cual se le asignaron las caracteristicas

de ser limitado, obligatorio y oneroso, con el objeto de
cubrir los riesgos de los depdsitos bancarios en forma
subsidiaria y complementaria al sistema de privilegios y
proteccion de depésitos establecido por la Ley de Entidades
Financieras.

El Decreto N° 1127/98 del 24 de septiembre de 1998,

del Poder Ejecutivo Nacional estableci6 el limite maximo
de cobertura del sistema de garantia, alcanzando a los
depdsitos a la vista o a plazo fijo, en pesos y/o en moneda
extranjera, hasta la suma de 30.

No estan incluidos en el presente régimen de garantia los
depésitos realizados por otras Entidades Financieras
(incluyendo los certificados a plazo fijo adquiridos por
negociaciones secundarias), los efectuados por personas
vinculadas, directa o indirectamente a la Entidad
Financiera, los depositos a plazo fijo de titulos valores,
aceptaciones o garantias y, por ultimo, aquellos dep6sitos
que se constituyan con posterioridad al 1° de julio de 1995
a una tasa superior a la establecida periédicamente por el
B.C.R.A. en base a la encuesta diaria que realiza la
institucion. Con fecha 15 de diciembre de 1995, mediante
la Comunicacion “A” 2399, el B.C.R.A. amplié las
causales de exclusion a los dep6sitos a plazo fijo
transferibles cuya titularidad haya sido adquirida por

via de endoso y las imposiciones captadas mediante
sistemas que ofrezcan incentivos o estimulos adicionales a
la tasa de interés convenida.

El sistema ha sido implementado mediante la creacion

de un fondo denominado “Fondo de Garantia de los
Depésitos” (EG.D.), que es administrado por la sociedad
Seguros de Depésitos S.A. (S.E.D.E.S.A.) y cuyos
accionistas son el B.C.R.A. y las Entidades Financieras en
la proporcién que para cada una de ellas determine el
B.C.R.A., en funcién de sus aportes al mencionado Fondo.

La Entidad no participa en el Fideicomiso que actia como
accionista de la Sociedad Seguro de Garantia de los
Depésitos S.A. (S.E.D.E.S.A.) por no haber ejercido tal
opcion.

9. ACTIVIDADES FIDUCIARIAS

La Entidad participa como Fiduciario en los siguientes
Fideicomisos:

a) Fideicomiso: PROVINCIA DE LA PAMPA -
FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M..

Beneficiario: Provincia de La Pampa

Patrimonio Neto Fiduciario: Asciende a 69,8 (millones) al

30.09.2009

Obligaciones:

— Llevar la contabilidad del Fideicomiso.

— Realizar todos los actos judiciales y extrajudiciales para
obtener o proseguir el cobro y/o realizacion de los
bienes fideicomitidos.

— Suministrar la informacién al B.C.R.A. sobre los
regimenes informativos.

— Designar y apoderar a los abogados.

— Rendir cuentas de la gestion.

b) Fideicomiso: FINANCIERO FRI LA PAMPA I

Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.

Beneficiario: Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A.

y Provincia de La Pampa

Patrimonio Neto Fiduciario: Asciende a 0,5 (millones) al

30.09.2009

Obligaciones:

— Emitir los certificados de participacion y llevar los libros
correspondientes.

— Llevar la contabilidad del Fideicomiso.

— Realizar todos los actos judiciales y extrajudiciales para
obtener o proseguir el cobro y/o realizacion de los
bienes fideicomitidos.

— Suministrar la informacién al B.C.R.A. sobre los
regimenes informativos.

— Designar y apoderar a los abogados.

— Rendir cuentas de la gestion.

Con fecha 29 de diciembre de 2009 la Asamblea
Extraordinaria de Beneficiarios del Fideicomiso

“FRI La Pampa I” resolvid proceder al rescate anticipado
de la totalidad de los Titulos Valores y, por aplicacion del
articulo cuarto inciso e) del contrato de Fideicomiso,

llevar adelante, la liquidacion del Patrimonio Fideicomitido
y la extincion del Fideicomiso.

¢) Fideicomiso: FERROEXPRESO PAMPEANO
Fiduciario: Banco de La Pampa S.E.M.

Beneficiarios: Los empleados en relacion de dependencia de
todas las jerarquias que prestan servicio en Ferroexpreso
Pampeano Sociedad Anénima Concesionaria, con expresa
exclusion del personal eventual, del personal contratado

y de los funcionarios y/o asesores designados en
representacion del Gobierno Nacional o Provincial y sus
dependencias.

I Ultimo balance emitido por el fideicomiso a la fecha de emision de
los presentes estados contables.



Patrimonio Neto Fiduciario: La totalidad de las acciones

clase B de la Sociedad, las cuales representan el 4 %

del capital social.

Obligaciones:

— Mantener en su poder durante toda la vigencia del
contrato las constancias de inscripcion que representan
las acciones.

— Representar a los beneficiarios en las asambleas de
la Sociedad, votando cada uno de los puntos
incluidos en el orden del dia conforme notificacion
fehaciente recibida de la Union Ferroviaria y
La Fraternidad.

Los mencionados Fideicomisos han sido constituidos
conforme a las disposiciones de la Ley Nacional

N° 24.441, y los bienes del Fiduciario no responderan
por las obligaciones contraidas en la ejecucion del
Fideicomiso, las que serdn satisfechas exclusivamente con
los bienes fideicomitidos.

10. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

En el marco del Decreto N° 2167/02 que establece

el Canje Directo de Titulos Publicos, Canje II de los
Depésitos, suscripcion de Bonos y otras disposiciones,

los titulares de Certificados de Depésitos Reprogramados
a que se refiere el tercer parrafo del articulo 6° del
Decreto N° 905/02, constituidos originalmente en moneda
extranjera pudieron optar por recibir a través de nuestra
Entidad en dacién de pago de dichos certificados “Bonos
del Gobierno Nacional en délares estadounidenses 2013,
al precio de suscripcion de u$s 100 de valor nominal

por cada valor nominal 140 de dichos certificados,
ajustados por C.E.R. (referido en el art. 4° del Decreto
N° 214/02 hasta la fecha de emision del Bono),
conjuntamente con una Opcidn de Venta de Cupones a
ser otorgada por la Entidad en los términos que se
describen en el articulo 6° del Decreto N° 1836/02 y/o
transformar el saldo reprogramado en Letras de plazo fijo
en pesos emitidas por la Entidad conjuntamente con

una opcioén de conversién a moneda de origen emitida
por el Estado Nacional. El otorgamiento de la opcion de
venta de cupones también alcanzo a quienes optaron por
cualquiera de los Bonos previstos en los articulos 10 y 12,
en virtud de los art. 2°, 4°, 5°, 9° inciso a), 24 y 30 del
Decreto N° 905/02.

En tal sentido, se han registrado a nombre de los
respectivos ahorristas en el Registro Escritural de Opciones
de Venta de Cupones que lleva la Caja de Valores S.A.
opciones de venta de cupones de BODEN 2012 por

V.R. 29.989 (u$s 21.421 miles) y de BODEN 2013 por
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V.R. 508 (u$s 363 miles). Al 31 de diciembre de 2009 y
2008 dichas opciones se encuentran registradas en
cuentas de orden en el rubro “Valor nocional de opciones
de venta lanzadas” por 72.514 (Anexo O) y 45.730,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Entidad
mantenia concertadas operaciones de pases pasivos de
instrumentos de regulaciéon monetaria y titulos publicos
con otras Entidades Bancarias por 44.827 y 108.023
respectivamente. Las mismas registraban primas por 60
y 99, respectivamente.

Dichas operaciones, con vencimiento 4 de enero de 2010
y 2 de enero de 2009, respectivamente, se encuentran
contabilizadas en el rubro Otras Obligaciones por
intermediacion financiera - “Montos a pagar por compras
contado a liquidar y a término”.

Asimismo al 31 de diciembre de 2009 y 2008,

la valuacion de las especies transadas asciende a 49.829
y 121.289, respectivamente, encontrandose registradas
en el rubro Otros créditos por intermediacion
financiera - “Especies a recibir por compras contado a
liquidar y a término”. La diferencia entre el valor

de cotizacion y el valor de costo, con mas su
acrecentamiento por la T.LR. de las especies transadas
es de 722 y 9.123 respectivamente, encontrandose
registrada en el rubro Otros créditos por intermediacion
financiera - “Especies a recibir por compras contado a
liquidar y a término”.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Entidad mantenia
concertada una operacion de pase activo de titulos
publicos por 5.686 y 5.971, respectivamente.

Dicha operacién, con vencimiento 4 de enero de 2010

y 5 de enero de 2009 respectivamente, se encuentra
contabilizada en el rubro Otros créditos por
intermediacion financiera - “Banco Central de la Republica
Argentina”.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la
valuacion de las especies transadas asciende a 5.906

y 6.000, respectivamente, encontrandose registrada en

el rubro Otras obligaciones por intermediacion financiera -
“Especies a entregar por ventas contado a liquidar

y a término”.

En consecuencia, la valuacion de todas las especies
transadas en concepto de pases activos y pasivos

al 31 de diciembre de 2009 y 2008 asciende a 55.735
(Anexo O) y 127.289, respectivamente.
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11. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
PARA OPERAR COMO AGENTE DEL MERCADO
ABIERTO ELECTRONICO S.A.

Conforme a las normas de la Comision Nacional

de Valores (C.N.V.) y del M.A.E., las Entidades
Financieras que den cumplimiento a las exigencias

de Capitales Minimos establecidas por el B.C.R.A., y en
la medida que estas tltimas sean superiores a la
exigencia patrimonial minima establecida por la C.N.V.
para los agentes, se considerara cumplida la misma.
Asimismo, conforme a las normas del M.A.E. las
Entidades Financieras deberan informar mensualmente
el cumplimiento de las exigencias de capital minimo.
En este sentido, la Entidad cumple con las exigencias de
capital minimo establecidas por el B.C.R.A., las que
son superiores a las exigidas por la C.N.V. y el M.A.E.,
y ha realizado las presentaciones correspondientes

al MLALE..

12. EVOLUCION DE LAS ACCIONES LEGALES
POR RECURSOS DE AMPARO SOBRE DEPOSITOS
ORIGINADOS EN MONEDA EXTRANJERA' Y
DEPOSITOS JUDICIALES

Las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo

de la Nacion, con relacion a la situacion de emergencia
publica en materia politica, econémica, financiera

y cambiaria de fines de 2001, ocasionaron que

los particulares y empresas inicien acciones legales,
mediante recursos de amparo, contra el Estado Nacional
y el B.C.R.A., por considerar que la Ley de Emergencia
Puablica y normas complementarias resultaron contrarias a
sus derechos constitucionales. La Entidad ha recibido
notificaciones de medidas cautelares que han dispuesto,
principalmente en juicios de amparo, la devolucion

de dep6sitos en efectivo por importes superiores

a los establecidos por la normativa en vigencia y/o la
desafectacion de los depésitos reprogramados y/o

la inaplicabilidad de las normas dictadas por el Poder
Legislativo Nacional, el Poder Ejecutivo Nacional

oel B.C.RA..

Con fecha 11 de marzo de 2002 la Asociacién de
Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina

y la Asociaciéon de Bancos de la Argentina, en defensa de
los bancos asociados publicos y privados, aludiendo
gravedad institucional y crisis sistémica realizé una
presentacion formal de apelacion per saltum previsto por
el articulo 195 bis del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion (segtn la modificacion introducida por la
Ley N° 25.561).

Con fecha 27 de diciembre de 2006 en el caso “Massa
Juan Agustin ¢/Estado Nacional y otro s/Amparo” y en
otros pronunciamientos posteriores, la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion revoco la sentencia de las
instancias anteriores que ordenaban la devolucion de los
depésitos en ddlares estadounidenses y resolvi que

los depositantes tienen derecho a obtener el reintegro del
depdsito convertido en pesos a la relacion de 1,40

por cada délar estadounidense, ajustado por el C.E.R.
hasta el momento del pago y sobre dicho monto aplicar
un interés del 4 % anual no capitalizable hasta la fecha
de pago. Por otra parte la sentencia dispuso que las
sumas abonadas por la Entidad Financiera durante el
transcurso del juicio deben ser computadas como

pagos a cuenta del monto total que resulte, el que en
ultima instancia no podrd ser superior a los dolares
estadounidenses que la actora deposit6 en la Entidad,
segun lo decidido por las instancias judiciales anteriores
y en tanto su sentencia no hubiera sido apelada por

la actora. Asimismo las costas fueron impuestas

en el orden causado y se confirmaron las de primera

y segunda instancia.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion con

fecha 28 de agosto de 2007 se pronuncid en autos
“Kujarchuk, Pablo Felipe ¢/P.E.N. Ley N° 25.561 Decretos
N° 1570/01 y 214/02 s/amparo Ley N° 16.986”,
estableciendo un criterio de computo en relaciéon con los
pagos parciales por medidas cautelares u otros motivos,
en los juicios de amparo iniciados por causa de la
pesificacion de los dep6sitos bancarios, a fin de evitar
que el modo de efectuar ése computo pueda dar lugar a
nuevas controversias en la etapa de liquidacion, que
dilatarian la conclusién definitiva de los conflictos.

Las costas de esta instancia se distribuyen en el orden
causado en atencion a los fundamentos de la

presente resolucion.

Hasta el 31 de diciembre de 2009, la Entidad ha pagado
31.553 y u$s 5.659 (miles) en concepto de sumas
involucradas en medidas cautelares (juicios de amparo), al
31 de diciembre de 2008 los importes ascendian a 29.750
y u$s 5.636 (miles) por dichas medidas.

La Entidad ha evaluado el impacto de la sentencia de la
Corte Suprema, asi como la interpretacion de ciertas
cuestiones relacionadas con la forma de célculo dispuesta,
que deberan resolverse individualmente en los tribunales
competentes en el marco de cada demanda recibida y
efectuarse la eventual liquidacion de cada sentencia y las
costas relacionadas. En tal sentido, estima que no existirfan
efectos patrimoniales adicionales significativos a los

ya reconocidos contablemente, que pudieran derivarse del



resultado final de dichas demandas sobre el valor de
exigibilidad de los pasivos relacionados.

Con respecto a los depésitos judiciales, con fecha

20 de marzo de 2007 en los autos “EMM S.R.L ¢/Tia S.A.
s/ordinario s/incidente de medidas cautelares” la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién confirmo la sentencia
dictada en instancias anteriores que ordenaban al Banco
de la Ciudad de Buenos Aires a mantener en dolares
estadounidenses los fondos depositados por dichas
actuaciones (dep0sitos judiciales). Asimismo, dicho tribunal
no establecié como deben computarse los retiros, parciales
o totales, que el juez hubiere ordenado. Adicionalmente,
las costas fueron impuestas en el orden causado. En este
sentido, la Entidad ha determinado el efecto de la
mencionada sentencia sobre los dep6sitos judiciales
alcanzados, el que no ha tenido un impacto patrimonial
significativo y fue registrado como una previsiéon con cargo
a los resultados del ejercicio conforme a lo establecido

por la Comunicacion “A” 4686 del B.C.R.A..

13. CUENTAS QUE IDENTIFICAN EL
CUMPLIMIENTO DEL EFECTIVO MINIMO

Se detallan los conceptos computables para la
integracion del Efectivo Minimo segtn lo dispuesto
por las normas del B.C.R.A., con sus correspondientes
saldos promedios:

e Efectivo en casas de la Entidad en pesos 88.435
 Efectivo en casas de la Entidad en dodlares 4.560
e Efectivo en Empresas Transportadoras de

Caudales y en Transito en pesos 56.118
e Efectivo en Empresas Transportadoras de

Caudales y en Transito en dblares 2.123
* Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. en pesos 158.262
* Cuentas Corrientes en el B.C.R.A. en dolares 25.056
* Cuentas Corrientes Especiales en B.C.R.A.

en pesos 36.281
e Cuentas Corrientes Haberes Previsionales

en pesos 5.029

14. POLITICAS DE GERENCIAMIENTO DE RIESGOS

En la actividad financiera existen una multiplicidad de
riesgos a los que la Entidad se encuentra expuesta.
Estos son administrados mediante un proceso continuo
de identificacién, evaluacion, medicion y control de los
acontecimientos de riesgo o situaciones potenciales. Este
proceso de gestion de riesgos es fundamental para

la rentabilidad continua, y cada una de las personas
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que trabajan en la Entidad son responsables de la
exposicion a los riesgos relacionados con sus funciones.

Estructura de la gestion de riesgos
e Directorio

Es el responsable final de identificar y controlar los
riesgos. Su actividad principal consiste en fijar las distintas
estrategias y politicas de control, crear los érganos
necesarios para una efectiva administracion de los mismos
y aprobar las funciones y responsabilidades de los
distintos estamentos que conforman el proceso.

e Comités y Comisiones

Son creados por el Directorio con el fin de delegar las
tareas de control de los riesgos. Tienen la responsabilidad
de ejecutar la estrategia de gestion del riesgo definida por
el Directorio mediante la elaboracion de politicas,
procedimientos, manuales, controles y limites.

A continuacion se detallan los comités y comisiones
existentes a la fecha:

— Comision de Crédito

— Comisién Comercial y de Finanzas

— Comision de Administracion, Contabilidad y Personal

— Comision de Cartera Irregular

— Comité de Auditoria

— Comité de Tecnologia Informadtica

— Comité de Seguridad

— Comités de Decision - Crédito

— Comité de Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Gestion del Riesgo
Operacional

o Gerentes de Areas

Las Gerencias de dreas mantienen el control primario
de sus actividades, sujetando las mismas a las politicas y
estrategias fijadas por la Direccion y a los limites
establecidos por ésta para los distintos niveles actuantes.

Son los responsables de implementar los controles
operativos de su drea, asegurando el cumplimiento de
politicas, normativa interna y de exigencias legales,
impositivas, etc. de cardcter externo.

o Auditoria Interna

La auditoria interna es una funcién independiente de
evaluacion, establecida como un servicio a la organizacién
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para examinar y evaluar sus actividades. Su objetivo
prioritario consiste en determinar si el sistema de control
interno establecido proporciona una seguridad razonable
de que las metas se cumplirdn en forma eficiente y
econémica y si los controles funcionan adecuadamente,
verificando si los objetivos y metas de la organizaciéon han
sido alcanzados.

Su meta es ayudar a los miembros de la organizacion

en el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades,
propendiendo a que exista un ambiente de control
adecuado, en el cual se identifiquen los principales riesgos,
se monitoreen permanentemente y se encuentre

asimilado y aplicado el concepto de control como

funcién gerencial. A tal efecto, la auditoria interna les
proporciona analisis, valoraciones, recomendaciones,
consejo e informacion, relativos a las actividades
revisadas.

Los procesos de gestion de la Entidad son auditados por la
Auditoria Interna, la cual examina si los procedimientos
son correctos vy si las distintas dreas involucradas cumplen
con ellos.

Manejo de Riesgos y Controles Internos:

Identificacion de Riesgos definidos como significativos
por la Direccion:

La Entidad califica como significativos todos aquellos
factores que incidan sustancialmente en la cantidad

y calidad de sus activos asi como en la forma y estructura
de sus pasivos, en tanto inciden en los resultados y en
una adecuada proteccion del patrimonio.

Sobre esta base conceptual y en consideracion a la
estrategia de negocios de la Entidad, la Direccion y la Alta
Gerencia han definido como significativos los siguientes
riesgos especificos, segtin detalle:

* Riesgos transaccionales u operativos: comprenden

los riesgos de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion
o fallas en los procesos internos, de la actuacion del
personal o de los sistemas, o bien aquellas que sean
productos de eventos externos. Incluye los riesgos legales
que abarca entre otros aspectos, la exposicion a sanciones,
penalidades u otras consecuencias econdmicas y de otra
indole por incumplimiento de normas y obligaciones
contractuales.

* Riesgo de incumplimiento regulatorio: en esta
categoria de riesgos situamos el cumplimiento de las
relaciones técnicas en general.

® Riesgos vinculados a la evolucion propia del negocio:
como por ejemplo la evolucion del sistema financiero y las
perspectivas de proyeccion de la Entidad y la evaluacion
de los aspectos puntuales del negocio como el riesgo de
liquidez, tasa, moneda y degradamiento de la cartera
crediticia.

Mecanismos de deteccién, medicion y monitoreo de
los riesgos mas significativos, adoptados por la Gerencia
y Sistemas de informacion para el seguimiento:

En el gjercicio de sus funciones, los niveles gerenciales
analizan especialmente todas aquellas fuentes de

riesgos haciendo de la deteccion, medicion y monitoreo

de los mismos una rutina que permita articular y
administrar los mecanismos y procedimientos dispuestos

al efecto. Ello, sin perjuicio de las tareas que les
corresponden a las Auditorias Interna y Externa, al Comité
de Auditoria, a la Subgerencia y al Comité para la
Prevencion del Lavado de Activos, a la Subgerencia y al
Comité de Seguridad.

En lo que respecta a los mecanismos de deteccion,
medicion, monitoreo y sistemas de informacién de los
riesgos mencionados precedentemente podemos manifestar
lo siguiente:

® Riesgos transaccionales u operativos: Los riesgos
transaccionales han sido definidos normativamente, como
deficiencias en el control interno, procedimientos
inadecuados, errores humanos y fraudes, y fallas de los
sistemas informdticos —como principales factores o fuentes
de riesgos operativos—, que pueden ocasionar pérdidas
institucionales o a futuro locacion de capital, y que
merecen la medicion y cuantificacién permanente por
parte de las Entidades Financieras. La Entidad evoluciona
permanentemente hacia sistemas transaccionales que
aporten mayor seguridad l6gica a cada operatoria, crea los
marcos normativos necesarios para tal finalidad, capacita
en este sentido y utiliza en algunos casos herramientas
informaticas especificas para monitorear determinadas
transacciones (Sistema de Operaciones Inusuales). Es
importante mencionar que este riesgo esta intimamente
ligado al conocimiento del cliente y justamente es

alli donde se hace hincapié en aspectos normativos y en
capacitacion.

La Entidad se halla adherida al Cédigo de Practicas
Bancarias. Este hecho resulta de suma importancia
debido a que permite estandarizar determinados
procedimientos, recibir y gestionar reclamos de clientes,
que fortalecen y mejoran los procedimientos que
emplea la Entidad.



En abril de 2008, el B.C.R.A. aprobé los lineamientos

para la gestion del riesgo operacional en las Entidades
Financieras mediante Comunicacion “A” 4793.

En cumplimiento de tal normativa nuestra Entidad se
encuentra en la etapa de implementacion de un Sistema

de Gestion de Riesgos Operacionales (S.G.R.O.), que
asegure la gestion de los mismos como una unidad integral,
separada de los restantes riesgos.

En esta primera etapa se esta trabajando en el relevamiento
de los procesos y en la creacion y el mantenimiento de

la base de eventos de pérdidas, a los efectos de poder
evaluar la vulnerabilidad ante la ocurrencia de eventos
para asi comprender mejor su perfil de riesgo operacional
y, en su caso, adoptar las medidas correctivas que sean
pertinentes.

La Gerencia de Organizacion, junto a las Gerencias

de Tecnologia y Sistemas, y Subgerencia de Seguridad,
efectiia en forma periddica andlisis de los riesgos
relacionados con los sistemas de informacion, tecnologia
informatica, y sus recursos asociados. En este marco,

se identifican los activos informaticos segtin su importancia
para la organizacion, se analizan las amenazas, y riesgos
asociados a los activos informadticos criticos, y se presenta
un plan de remediacion para disminuir o transferir

los riesgos de los activos informadticos criticos a un nivel
aceptable.

Respecto al riesgo de incumplimiento de las normas

a las que estdn sujetas las diferentes operaciones

de la Entidad, la Gerencia de Organizacion es la
responsable de analizar la normativa legal y de los
organismos de contralor, aplicable a los productos, dreas
o segmentos de la Entidad, confeccionando las normas

y procedimientos internos conforme las necesidades

del negocio y las regulaciones normativas, realizando, en
su caso, especificaciones funcionales a la Gerencia de
Sistemas.

Por su parte, la Gerencia de Coordinaciéon Operativa de
Sucursales tiene como funcién verificar el cumplimiento
de los procesos y controles dispuestos, en pos de la
normalizacion de los mismos. Interactda con la Gerencia
de Organizacion, Gerencia de Sistemas y Gerencia de
Contaduria General en la mejora de procesos, controles,
sistemas, aspectos normativos, contables e impositivos

e impulsa procesos de automatizacion de tareas y
centralizacion de operaciones, para liberar carga operativa
de Sucursales y/o reducir los riesgos operativos.
Asimismo, es la responsable de proponer proactivamente,
soluciones de procesos que provocan quejas y reclamos
por parte de clientes externos.
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En este marco, la Gerencia de Coordinacion Operativa
ha implementado un Monitoreo Operativo de Sucursales,
que tiene como objetivo mejorar la faz operativa

de los negocios y minimizar el riesgo de pérdidas por
incumplimiento de los procesos internos y por la falta de
adecuacion de sistemas o normativa vigente.

Asimismo, en materia de fraudes internos existen
dispositivos internos de control a cargo de la Auditoria
Interna, que consisten en la ejecucion de pistas o
procedimientos de monitoreo centralizado, de caricter
periddico y con reporte directo al propio Comité de
Auditoria.

® Riesgo de incumplimiento regulatorio: la Entidad
presenta en general un marco favorable en este tema, con
posiciones holgadas, no obstante ello, el monitoreo de las
distintas relaciones técnicas es continuo con la periodicidad
minima de revisiéon de una vez al mes.

e Riesgos vinculados a la evolucion propia del negocio:
en este caso la Entidad cuenta con proyecciones que se
materializan a partir de determinados supuestos o
pardmetros de planificacion, en base a ellos se proyecta la
evolucion de aspectos como las financiaciones, depdsitos,
tasas, cartera irregular, moneda, etc.. En lo especificamente
vinculado a la medicién y monitoreo de estos riesgos,

la alta gerencia confecciona informes periédicos

a la direccion y practica analisis de sensibilidad sobre
determinadas variables.

e Riesgo de liquidez: 1a Subgerencia General de Finanzas
es la responsable primaria de su gestion en base a las
politicas definidas y a la normativa exigida por el 6rgano
rector. Realiza proyecciones mensuales de los conceptos
computables como Integracion de Efectivo Minimo

para su comparacion con la exigencia correspondiente.
Dicha comparacion se efectiia también en forma diaria,
determinandose de esta forma los niveles de excesos/
defectos, asi como los fondos necesarios para el
cumplimiento estricto de las normas vigentes y el normal
desenvolvimiento de la actividad diaria en cada una

de las bocas de atencién de la Entidad. Tanto estos
aspectos, como el seguimiento de otras variables
relevantes (niveles de call, pases activos y pasivos,
vencimientos de LEBACS, evolucion de depositos y tasas
pasivas) se reportan periddicamente a la Alta Gerencia

y a la Direccion mediante Informes diarios y

mensuales.

® Riesgo de Crédito: la Gerencia de Riesgo Crediticio
reporta directamente a la Comisién de Crédito, y a modo
de oposicion a la Subgerencia General Comercial. Las

67



68

Memoria y Balance General 2009 | Ejercicio Econémico N° 52

facultades crediticias son delegadas por el Directorio ya
que son atribuciones exclusivas de ese cuerpo y se otorgan
a los distintos niveles, quienes asumen la responsabilidad
primaria en el otorgamiento del crédito y cumplimiento de
sus exigencias. El esquema de facultades actualmente
vigente prevé la existencia de diversos cuerpos colegiados
de decisién con distintas facultades, estableciéndose

en todos los casos —excepto en el caso de la Comision

de Crédito- que las decisiones deben adoptarse por
unanimidad y cuando del andlisis resulten diferencias

de opinion entre los integrantes del cuerpo colegiado, debe
elevarse el caso, a resolucion de instancia superior.

La Gerencia de Riesgo Crediticio es la responsable
primaria de la gestion en materia de evaluacion de este
riesgo, y sobre la base de las politicas definidas opera
de la siguiente forma:

Banca de individuos: participa del proceso de
precalificacion centralizada que permite determinar

no solo potenciales clientes sino también montos maximos
de calificacion para los distintos productos disponibles.

Banca Pyme y Agro: participa en forma previa en todas
las decisiones de calificaciones crediticias para evolucion
y/o negocios puntuales, por valores que superan el

nivel de facultades del comité de crédito 1 A, integrado
por el oficial de negocios, el subgerente de administracion
o supervisor administrativo y el gerente de la sucursal.
Tales funcionarios no tienen facultades crediticias
personales sino colegiadas.

La citada Gerencia genera diversos informes destinados
a la Alta Gerencia y Directorio y controles internos
para tal fin.

Adicionalmente, desde diversas dreas se realizan

en forma diaria reportes de seguimiento de la cartera de
financiaciones tanto para la Banca Pyme y Agro como
para la Banca Individuos. Tales reportes cumplen la doble
funcién de permitir el seguimiento de los niveles de mora
tanto a nivel producto como a nivel clientes, dando
origen a acciones de cobranza por parte de los Gerentes
de las sucursales.

Adicionalmente, existen informes mensuales para la

Alta Gerencia y la Direccion en los que, entre otras cosas
se detallan, los principales productos activos de la
Entidad describiendo calidad de cartera y situacion

de los clientes.

* Riesgo de Mercado: el Riesgo de Mercado es la
incertidumbre a la que estan expuestos los resultados

futuros de la Entidad ante movimientos adversos en las
condiciones del mercado. Su materializacion implica

que la Entidad sufra pérdidas no presupuestadas

o disminuciones en la capacidad de ingresos como
resultado de variaciones en el valor de las principales
variables o factores de mercado, como ser tasas de interés,
tipos de cambio y cotizaciones de activos financieros,
entre otros.

El proceso de gestion del riesgo se desarrolla mediante el
permanente monitoreo de las distintas exposiciones
relevantes de la Entidad.

® Riesgo de Tasa de Interés: las politicas de la Entidad
plantean ciertas pautas basicas para acotar este tipo

de riesgo, como muestra de ello la mayoria de las

lineas de crédito del sector Pyme y Agro que van mas alla
de los 365 dias son a Tasa de Interés Variable.

Mensualmente se monitorea el riesgo de descalce de tasas
mediante el cilculo de plazos promedios residuales

para cada producto del activo y del pasivo, teniendo en
cuenta para dicho célculo no sélo el criterio “contractual”
de los plazos de los mismos, sino también un criterio

en funcion del “riesgo de tasa”.

15. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y SUS
EQUIVALENTES

El Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes al

31 de diciembre de 2009 y 2008, explica las variaciones
del efectivo y sus equivalentes. A tal fin, se detallan

las partidas que la Entidad considera como efectivo y sus
equivalentes:

31.12.2009 31.12.2008

a) Disponibilidades 461.815 348.981
b) Otros créditos por

intermediacion financiera -

Deudores financieros por pases

activos con el B.C.R.A. 5.686 5.971
Efectivo y sus equivalentes 467.501 354.952

La partida sefialada en el item b) anterior, relacionada
con operaciones de pases activos con el B.C.R.A. ha sido
computada por la Entidad como equivalente de efectivo
a partir del 31 de marzo de 2009. Dicha partida es
representativa de importes conocidos, facilmente
convertibles en efectivo, sujetos a riesgos insignificantes



de cambios de valor y tienen plazos de vencimiento
menores a tres meses contados a partir de la fecha

de concertacion. Se han efectuado las modificaciones
correspondientes en el Estado de Flujo de Efectivo

y sus equivalentes al 31 de diciembre de 2008 a efectos de
presentar dicho estado en base a cifras comparativas
determinadas en forma homogénea.

Asimismo se han reclasificado ciertas partidas en el
Estado de Flujo de Efectivo y sus equivalentes

C.P.N. MarialLiz Giordanino
Subgerente General de Administracion

C.P.N. Walfer A. Marcos Pérez
Conte éneral

7

Carlos B. Srulevich (Socio)

Contador Publigo (U.B.A)

C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55
Firmado a los efgctos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

Sindico
ToVI-Fo21 - CPCELP.

C.P.N, Amilcar Williams Arias
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al 31 de diciembre de 2008 con motivo de la modificacion
de la exposicion de los pases pasivos.

16. PUBLICACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

De acuerdo con lo previsto en la Comunicacion “A” 760,
la previa intervencion del B.C.R.A. no es requerida a

los fines de la publicacion de los presentes estados
contables.

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio
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Detalle de Titulos Piblicos y Privados
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

y = W
Denominacion |dentificacion Tenencia
Valor de Saldo de libros Saldo de libros
mercado 31.12.2009 31.12.2008

Titulos Publicos con cotizacion 83.385 6.739
Tenencia en cuentas de inversion 77.479 739

Bonos Garantizados Decreto N° 1579/02 $ esc. 2045 2.084 1.057 739

BONAR 2014 $ BADLAR + 275 pbs. - Vto. 30.01.2014 5439 55.083 51.075 0

Bonos Rep. Arg. Descuento en $ 5,83 % 2033 45696 49.544 25.347 0
Tenencia para operaciones de compra-venta o intermediacion 5.906 6.000
Del Pais 5.906 6.000

Valores Negociables Vinc. PBI en $ 2035 45698 5.906 5.906 0

Otros 0 0 6.000
Titulos Publicos sin cotizacion 29.532 3.693
Del Pais 29.532 3.693

BODEN 2013 $ T. Var. Vto. 01.10.2013 5432 2.959 3.693

BONAR 2014 $ BADLAR + 275 pbs. 5439 26.573 0
Transporte 112.917 10.432

~
C.P.N. MarialLiz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio

Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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Anexo A
I
Posicion Posicion
sin opciones final

106.711 106.711
106.711 106.711
2.084 2.084
55.083 55.083
49.544 49.544
0 0

0 0

0 0

0 0
29.532 29.532
29.532 29.532
2.959 2.959
26.573 26.573
136.243 136.243

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Detalle de Titulos Piblicos y Privados (continuacin)
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

A0

Denominacion |dentificacion Tenencia
Valor de Saldo de libros Saldo de libros
mercado 31.12.2009 31.12.2008
Transporte 112.917 10.432
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. 510.038 415.113
Letras del B.C.R.A. - Sin cotizacion - Cartera propia 188.676 22.337
LEBAC Int. $ Vto. 10.03.2010 46033 29.195 0
LEBAC Int. $ Vto. 30.06.2010 46045 27.004 0
LEBAC Int. $ Vto. 11.08.2010 46046 45.799 0
LEBAC Int. $ Vto. 02.06.2010 46051 9.461 0
LEBAC Int. $ Vto. 05.05.2010 46056 28.665 0
LEBAC Int. $ Vto. 01.12.2010 46060 48.552 0
Otros 0 22.337
Notas del B.C.R.A. - Sin cotizacion - Cartera propia 217.060 301.677
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vto. 29.09.2010 45904 61.774 21.372
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vto. 28.09.2011 45905 56.008 0
NOBAC Int. $ Vto. 21.04.2010 45951 47.697 25.255
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vto. 17.02.2010 46011 0 0
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vto. 13.01.2010 46015 10.307 0
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vito. 21.07.2010 46049 31.012 0
NOBAC Int. $ BADLAR 2,5 % Vto. 05.05.2010 46055 10.262 0
Otros 0 255.050
Notas del B.C.R.A. - Tenencias en cuentas de inversion 104.302 91.099
NOBAC $ BADLAR 2,5 % Vto. 06.01.2010 45845 21.638 21.615 18.051
NOBAC $ T. Var. Vto. 20.01.2010 45851 5.128 5112 0
NOBAC $ T. Var. Vto. 10.02.2010 45853 40.760 40.228 20.808
NOBAC $ Cup. Var. Vto. 25.03.2010 45862 35.175 34.364 46.299
NOBAC $ BADLAR 2,5 % Vto. 21.04.2010 45873 3.085 2.983 1.806
Otros 0 0 4135
TOTAL DE TITULOS PUBLICOS 622.955 425.545
TOTAL DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 622.955 425.545

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
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Anexo A
I

Posicion Posicion
sin opciones final

136.243 136.243
561.351 561.351
188.676 188.676
29.195 29.195
27.004 27.004
45.799 45.799
9.461 9.461
28.665 28.665
48.552 48.552
0 0
227.202 227.202
61.774 61.774
56.008 56.008
47.697 47.697
10.142 10.142
10.307 10.307
31.012 31.012
10.262 10.262
0 0
145.473 145.473
21.638 21.638
29.740 29.740
40.760 40.760
50.250 50.250
3.085 3.085
0 0
697.594 697.594
697.594 697.594

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Clasificacion de las Financiaciones por Situacion y Garantias Recibidas

Al'31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos Anexo B
Cartera Comercial 31.12.2009 31.12.2008
En situacion normal 328.374 409.128
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 6.433 40.818
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 37.572 53.820
Sin garantias ni contragarantias preferidas 284.369 314.490
Con seguimiento especial 14.085 1.228
En observacion 0 1.228
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 0 521
Sin garantias ni contragarantias preferidas 0 707
En negociacion o con acuerdos de refinanciacion 14.085 0
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 9.141 0
Sin garantias ni contragarantias preferidas 4.944 0
Con problemas 1.807 3.960
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.615 2.997
Sin garantias ni contragarantias preferidas 192 963
Con alto riesgo de insolvencia 15.497 627
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 900 0
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 13.126 59
Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.471 568
Irrecuperable 759 1.783
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 0 83
Sin garantias ni contragarantias preferidas 759 1.700
TOTAL 360.522 416.726

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio




Si Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Clasificacion de las Financiaciones por Situacion y Garantias Recibidas (continuacién)
Al'31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos Anexo B

Cartera de Consumo y Vivienda 31.12.2009 31.12.2008
Cumplimiento normal 717.484 626.696
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 4.922 6.920
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 35.568 41,104
Sin garantias ni contragarantias preferidas 676.994 578.672
Riesgo bajo 18.222 14.099
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 87 253
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.502 1.472
Sin garantias ni contragarantias preferidas 16.633 12.374
Riesgo medio 7.965 5.871
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 0 10
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 726 814
Sin garantias ni contragarantias preferidas 7.239 5.047
Riesgo alto 11.253 8.434
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 0 40
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 350 1.301
Sin garantias ni contragarantias preferidas 10.903 7.093
Irrecuperable 10.476 5.044
Con garantias y contragarantias preferidas “A” 22 32
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 1.217 844
Sin garantias ni contragarantias preferidas 9.237 4168
Irrecuperable por disposicion técnica 58 148
Con garantias y contragarantias preferidas “B” 0 106
Sin garantias ni contragarantias preferidas 58 42
TOTAL 765.458 660.292
TOTAL GENERAL ™ 1.125.980 1.077.018

 Se incluye: Préstamos (antes de previsiones); Otros créditos por intermediacion financiera: Obligaciones Negociables sin cotizacion, Otros comprendidos en las Normas de
Clasificacion de Deudores, intereses y ajustes devengados a cobrar comprendidos en las Normas de Clasificacion de Deudores; Créditos Diversos: Deudores por venta de bienes e
intereses y ajustes devengados a cobrar por Deudores por venta de bienes; Cuentas de Orden Acreedoras Contingentes: Otras garantias otorgadas comprendidas en las

Normas de Clasificacion de Deudores y Otras comprendidas en las Normas de Clasificacion de Deudores.

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Concentracion de las Financiaciones
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

Anexo C

L- - _
st

Numero de clientes Financiaciones
31.12.2009 31.12.2008

Saldo de % sobre Saldo de % sobre

deuda cartera total deuda cartera total
10 mayores clientes 119.915 11% 138.052 13%
50 siguientes mayores clientes 155.432 14% 143.224 13%
100 siguientes mayores clientes 100.799 9% 103.415 10%
Resto de clientes 749.834 66 % 692.327 64 %
TOTAL®™ 1.125.980 100 % 1.077.018 100 %
('Ver llamada (1) en Anexo B.

~

C.PN. MarfalLiz Giordanino

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Subgerente General de Administracion

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

Carlos B. Stulevich (Socio)

Contador Publico (U.B.A.)

C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55
Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

CPN, Armilcar Williams Arias
Sindico

TeVI-F°21-CPCELP



Si Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Apertura por Plazos de las Financiaciones

Al '31.12.2009. Importes en miles de pesos Anexo D
L- - _

a e
Concepto Cartera Plazos que restan para su vencimiento

vencida 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses Més de Total
24 meses

Sector Publico no financiero 0 193 8.814 181 42 93 396 9.719
Sector Financiero 0 598 1.351 1.743 5.497 1.999 0 11.188
Sector Privado no financiero y
residentes en el exterior 29.036 391.466 140.756 93.311 164.205 140.086 146.213  1.105.073
TOTAL 29.036 392.257 150.921 95.235 169.744 142.178 146.609 1.125.980 "

(' Ver llamada (1) en Anexo B.

C.P.N. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.PN, Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.B.A.) Sind'm%
C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CPCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

7



78

Memoria y Balance General 2009 | Ejercicio Econémico N° 52

Detalle de Participaciones en Otras Sociedades
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

Concepto Acciones y/o cuotas partes

Identificacion Denominacion Clase Valor \lotos Cantidad
nominal por
unitario accion

En Entidades Financieras, actividades complementarias y

autorizadas
No Controladas
Del Pais
33628189159 MERCADO ABIERTO ELECTRONICO S.A. ORD. 1.200 1 1
33629749859 RED LINK S.A. ORD. “D” 0,0001 1 956.250
33663293309 PROVINCANJE S.A. ORD. 1 1 600.000
30691579413 ACH S.A. ORD. “A” 1 1 19.500
30500051163 LA MERIDIONAL COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROS S.A. ORD. 1 1 12.162
Del Exterior
00093PA0008 BANCO LATINOAMERICANO DE COMERCIO EXTERIOR S.A. ORD. “B” 25 1 765
30590221275 SWIFT S.C.R.L. ORD. 680 1 1
En Otras Sociedades
No Controladas
Del Pais
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ORD. 1 1 1

TOTAL DE PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio




S_i Banco de La Pampa

Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

1959-2009

Anexo E
.
Importe Importe Informacion sobre el emisor
31.12.2009 31.12.2008 Actividad Datos del dltimo estado contable
principal Fecha de cierre Capital Patrimonio Resultado del
periodo/ejercicio neto periodo/ejercicio
4.792 4.855
4.792 4.855
4.760 4.826
50 42 870 30.09.2009 242 12.436 395
3.953 4.003 870 31.12.2008 1 35.780 4.252
679 713 870 31.12.2008 7.200 8.147 (407)
60 55 870 31.12.2008 650 1.971 147
18 13 870 30.09.2009 89.403 130.537 (218)
32 29
19 18 830 30.09.2009 1.063.076 2.528.602 163.061
13 11 870 31.12.2008 75.859 1.427.283 134.576
719 659
719 659
719 659
719 659 460 31.12.2009 1 1 1
5.511 5.514
Deloitte & {Co\ S.R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa - . ¥
7
Carlos B. Stylevich (Socio) méar Williams Arias
Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.P.CE. La Pafpa - T° XIl - F° 55 ToVI- F° 21 - CPCELP.
Firmado a los efgctos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Movimiento de Bienes de Uso y Bienes Diversos
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

m. - _

Concepto Valor residual Incorporaciones Transferencias Bajas

al inicio

del ejercicio
BIENES DE USO
Inmuebles 28.502 0 863 0
Mobiliario e instalaciones 1.827 725 0 0
Maquinas y equipos 5.195 2.436 0 0
Vehiculos 178 0 0 0
TOTAL 35.702 3.161 863 0
BIENES DIVERSOS
Obras en curso 759 1.298 —863 0
Bienes dados en alquiler 72 1.469 0 71
Bienes tomados en defensa de créditos 3.823 0 0 2.251
Otros bienes diversos 1.649 135 0 398
TOTAL 6.303 2.902 -863 2.720

~

C.PN. MarfalLiz Giordanino
Subgerente General de Administracion

C.P.N. Laura Azucena Galluccio

Presidente del Directorio



Depreciaciones del gjercicio

Valor residual

Valor residual

S_i Banco de La Pampa

1959-2009

Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Anexo F

Afios de vida Importe 31.12.2009 31.12.2008
(til asignados
50 959 28.406 28.502
10 413 2139 1.827
5 2.798 4.833 5.195
5 66 112 178
4.236 35.490 35.702
0 0 1.194 759
50 5 1.465 72
50 41 1.531 3.823
50 33 1.353 1.649
79 5.543 6.303

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio)

Contador Publico (U.B.A.)

C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55
Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

C.P.N, Amilcar Williams Arias

Sindi€o

TeVI-F°21-CPCELP

81



82

Memoria y Balance General 2009 | Ejercicio Econdmico N° 52

Detalle de Bienes Intangibles
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

AN NN

Concepto Valor residual Incorporaciones Amortizaciones del ejercicio

al inicio Afos de vida Importe

del ejercicio (til asignados
Gastos de organizacion y desarrollo 350 11 5 332
TOTAL 350 11 332

C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio




5_1 Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Anexo G

Valor residual Valor residual
31.12.2009 31.12.2008
29 350
29 350

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Concentracion de los Depdsitos

Al'31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos Anexo H
L- - _
a e

Numero de clientes 31.12.2009 31.12.2008

Saldo de % sobre Saldo de % sobre

deuda cartera total deuda cartera total
10 mayores clientes 587.884 31 % 632.648 37 %
50 siguientes mayores clientes 170.044 9% 144.800 8%
100 siguientes mayores clientes 103.148 5% 78.195 5%
Resto de clientes 1.049.663 55 % 851.302 50 %
TOTAL 1.910.739 100 % 1.706.945 100 %

C.P.N. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.PN, Amilcar Williams Arias
Contador Publico (U.B.A.) Sind'm%
C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CPCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
84 con nuestro informe de fecha 18.02.2010



Si Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Apertura por Plazos de los Depésitos y Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera

Al 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Anexo |

Concepto Plazos que restan para su vencimiento
1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses Mas de Total
24 meses
Depositos 1.387.103 439.262 83.636 679 59 0 1.910.739
Otras obligaciones por intermediacion financiera:
B.C.RA. 342 0 0 0 0 0 342
Financiaciones recibidas de Entidades financieras
locales 0 0 0 152 151 0 303
Otras 46.314 0 0 0 0 0 46.314
Total otras obligaciones por intermediacion
financiera 46.656 0 0 152 151 0 46.959
TOTAL 1.433.759 439.262 83.636 831 210 0 1.957.698
~
C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio
Deloitte & {Co\ S.R.L.
(Registro def Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -
Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N.Am'i/lycar Williams Arias
Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.P.C.E. La Parfpa - T° XII - F° 55 ToVI-F° 21 - CPCELP.
Firmado a los efgctos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Movimiento de Previsiones
Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

y = W
Detalle Saldos al Aumentos Disminuciones
comienzo del Desafectaciones Aplicaciones
gjercicio
REGULARIZADORAS DEL ACTIVO
Titulos publicos y privados - Por desvalorizacion 1.596 468 0 1.543
Préstamos - Por riesgo de incobrabilidad 21.820 32.287 11.656 8.743
Otros Créditos por intermediacion financiera - Por riesgo de incobrabilidad
y desvalorizacion 11.523 6.050 11.150 0
Créditos diversos - Por riesgo de incobrabilidad 12.471 3.729 243 494
TOTAL 47.410 42.534 23.049 10.780
DEL PASIVO
Compromisos eventuales 1.448 54 562 0
Diferencias por dolarizacion de depdsitos judiciales 2.588 191 138 518
Otras contingencias 5.912 2.021 815 2.256
TOTAL 9.948 2.266 1.515 2.774
~
C.P.N. MarialLiz Giordanino C.PN. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio




5_1 Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Anexo J
I

Saldo al Saldo al
31.12.2009 31.12.2008
521 1.596
33.708 21.820
6.423 11.523
15.463 12.471
56.115 47.410
940 1.448
2.123 2.588
4.862 5.912
7.925 9.948
Deloitte & {Co\ S.R.L

(Registro dd Sod, Com. - C.PCE.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Composicion del Capital Social
Al 31.12.2009. Importes en miles de pesos

Anexo K

m. - _

Acciones Capital Social
Clase Cantidad Votos por Emitido Integrado
accion En circulacion
ORDINARIAS “A” 10.034.604.716 1 100.346 100.346
ORDINARIAS “B” 2.815.395.284 1 28.154 28.154
TOTAL 128.500 128.500
~

C.PN. MarfalLiz Giordanino

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

g

Carlos B. Stulevich (Socio)
Contador Publico (U.B.A.) Sind'm%
C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

Subgerente General de Administracion

C.P.N, Amilcar Williams Arias

TeVI-F°21-CPCELP

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio
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1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Saldos en Moneda Extranjera
Al'31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos Anexo L

Rubros Casa matriz ~ Total al Total al 31.12.2009 (por moneda) Total al

y sucursales  31.12.2009  Euro Délar Libra Franco Suizo  Yen 31.12.2008

en el pais
ACTIVO
Disponibilidades 125.148 125.148 2135 122.143 90 775 5 78.710
Titulos publicos y privados 0 0 6.000
Préstamos 84.747 84.747 1.792 82.955 82.407
Otros créditos por intermediacion
financiera 5.723 5.723 5.723 18.835
Participaciones en otras sociedades 32 32 13 19 29
Créditos diversos 4.012 4.012 4.012 3.037
Partidas pendientes de imputacion 1 1 1 28
TOTAL 219.663 219.663 3.940 214.853 90 775 5 189.046
PASIVO
Depositos 131.975 131.975 131.975 95.461
Otras obligaciones por intermediacion
financiera 11.518 11.518 139 11.359 20 25.063
Obligaciones diversas 0 0 27
Previsiones 24 24 24 0
Partidas pendientes de imputacion 1 1 1 2
TOTAL 143.518 143.518 139 143.359 0 20 0 120.553

CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS (excepto cuentas

deudoras por contra) 509.286 509.286 2.555 506.731 179.686
Contingentes 366.707 366.707 366.707 63.981
De control 142.579 142.579 2.555 140.024 115.705
ACREEDORAS (excepto cuentas

acreedoras por contra) 12.100 12.100 309 11.791 54.371
Contingentes 11.364 11.364 309 11.055 4.905
De control 736 736 736 49.466
TOTAL 521.386 521.386 2.864 518.522 234.057

C.P.N. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio) C.P.N, Amilcar Williams Arias

Contador Publico (U.B.A.) Sindico
C.PC.E. La Pargpa - T XIl - F° 55 ToVI-F°21 - CRCELP.

Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010
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Asistencia a Vinculados

Al 31.12.2009 y 31.12.2008. Importes en miles de pesos

Anexo N

Concepto / Situacion Normal Total
31.12.2009 31.12.2008
PRESTAMOS 438 438 546
Adelantos 4 4 11
Sin garantias ni contragarantias preferidas 4 4 11
Documentos 188 188 301
Sin garantias ni contragarantias preferidas 188 188 301
Personales 156 156 122
Sin garantias ni contragarantias preferidas 156 156 122
Tarjetas 90 90 112
Sin garantias ni contragarantias preferidas 90 90 112
OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA 14 14 0
RESPONSABILIDADES EVENTUALES 38 38 37
PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES 4.692 4.692 4.771
TOTAL 5.182 5.182 5.354
TOTAL DE PREVISIONES 5 5 5
~
C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio)

Contador Publico (U.B.A.)

C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55
Firmado a los efectos de su identificacion
90 con nuestro informe de fecha 18.02.2010

C.P.N, Amilcar Williams Arias
Sindico
T°VI-F° 21 - C.PCELP.



Si Banco de La Pampa

1959-2009  Cincuenta Afios de Espiritu Pionero

Instrumentos Financieros Derivados
Al 31.12.2009. Importes en miles de pesos

L- - _
st

Anexo O

Tipo de Objetivo de las Activo Tipo de Ambito de Plazo promedio Plazo promedio Monto
contrato operaciones subyacente liquidacion negociacion o ponderado ponderado
contraparte originalmente residual (meses)
pactado (meses)
Opciones Otras coberturas Titulos publicos Otra OTC - Resid. en 85 21 72.514
nacionales el pais - Sector
no financiero
Operaciones de Intermediacion - Titulos publicos Con entrega del MAE 0 0 55.735M
pase Cuenta propia nacionales subyacente
' Ver Nota 10.
~
C.PN. MarfalLiz Giordanino C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Subgerente General de Administracion Presidente del Directorio

Deloitte & R.L.
(Registro dg Sod. Com. - C.P.C.E.
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio)

Contador Publico (U.B.A.)

C.P.C.E. La Pargpa - T° XIl - F° 55
Firmado a los efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 18.02.2010

C.P.N, Amilcar Williams Arias
Sindico

TeVI-F°21-CPCELP
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Proyecto de Distribucion de Utilidades
Correspondiente al ejercicio terminado el 31.12.2009. Importes en miles de pesos

m. - _

RESULTADOS NO ASIGNADOS 129.3150
A Reserva Legal (20 % sobre Resultado del Ejercicio $ 63.124) 12.625
SUBTOTAL 1 116.690
Ajustes (puntos 2.1.1.,2.1.2., 2.1.5. y 2.1.6. del T.0. de “Distribucion de Resultados”) —477
SUBTOTAL 2 116.213
SALDO DISTRIBUIBLE 116.213
RESULTADOS DISTRIBUIDOS 32.004
A Dividendos en Efectivo 32.004
Acciones ordinarias (50,70 % sobre Resultado del Ejercicio $ 63.124) 32.004
RESULTADOS NO DISTRIBUIDOS 84.209

' Ver Nota 7.

C.PN. MarfalLiz Giordanino
Subgerente General de Administracion

C.P.N. Laura Azucena Galluccio
Presidente del Directorio

PN, Anilcar Williams Arias
Sindico

TeVI-F°21-CPCELP
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1959-2009  Cincuenta Afos de Espiritu Pionero

Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Presidente y Directores de Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini 255, Santa Rosa, Provincia de La Pampa

1. Identificacion de los estados contables objeto
de la auditoria

Hemos efectuado un examen de los estados contables

de Banco de La Pampa S.E.M. (en adelante, mencionado
indistintamente como “Banco de La Pampa S.E.M.” o la
“Entidad”) que incluyen el estado de situacion patrimonial
al 31 de diciembre de 2009, los correspondientes estados
de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujo
de efectivo y sus equivalentes por el ejercicio econémico
finalizado en esa fecha y la informacién complementaria
contenida en sus notas 1 a 16 (las notas 1 y 2 describen las
principales politicas contables utilizadas en la preparacion
de los estados contables adjuntos) y sus anexos A, B, C,
D,EEG,HILJKLNyO.

Los estados contables mencionados en el parrafo anterior
y cierta informacion complementaria, se presentan en
forma comparativa con la informacion que surge de los
estados contables e informacion complementaria al

31 de diciembre de 2008. En razén de lo indicado en la
nota 1.1. a los estados contables, los estados de resultados,
de evolucion del patrimonio neto y de flujo de efectivo y
sus equivalentes mencionados en el primer parrafo

y la informacién complementaria con ellos relacionada, no
resultan comparables por corresponder a un ejercicio
irregular de seis meses.

El Directorio y la Gerencia de la Entidad son responsables
por la preparacion y presentacion razonable de los
estados contables de acuerdo con las normas contables
vigentes en la Republica Argentina y con las normas
contables establecidas por el Banco Central de la Republica
Argentina (B.C.R.A.). Esta responsabilidad incluye:

(i) disefiar, implementar y mantener un sistema de control
interno adecuado para la preparacion y presentacion
razonable de estados contables, de manera que éstos no
incluyan distorsiones significativas originadas en errores

u omisiones o en irregularidades; (ii) seleccionar y aplicar
politicas contables apropiadas, y (iii) efectuar las
estimaciones que resulten razonables en las circunstancias.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién
sobre dichos estados contables basada en nuestro examen
efectuado con el alcance mencionado en el capitulo 2
siguiente.
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2. Alcance del trabajo

Nuestro examen se practico de acuerdo con las normas

de auditoria vigentes en la Republica Argentina para el
examen de estados contables, y de las “Normas Minimas
sobre Auditorias Externas” emitidas por el B.C.R.A.. Estas
normas requieren que planifiquemos y desarrollemos la
auditoria con el objeto de obtener un razonable grado de
seguridad de que los estados contables no incluyan errores
significativos.

Una auditoria incluye aplicar procedimientos,
sustancialmente sobre bases selectivas, para obtener
evidencias sobre la informacion expuesta en los estados
contables. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio profesional del auditor e incluyen su evaluacion
de los riesgos de que existan distorsiones significativas

en los estados contables originadas en errores u omisiones
o en irregularidades. Al realizar estas evaluaciones de
riesgo, el auditor considera el control interno existente en
la Entidad, relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados contables, pero no efecttia

una evaluacion del control interno vigente con el
proposito de expresar una opinién sobre su efectividad
sino con la finalidad de seleccionar los procedimientos

de auditoria que resulten apropiados a las

circunstancias.

Asimismo, una auditoria incluye evaluar la apropiada
aplicacion de las normas contables y la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por el Directorio

y la Gerencia de la Entidad, asi como la presentacion
general de los estados contables. Entendemos que

los elementos de juicio obtenidos constituyen una base
suficiente y apropiada como para respaldar nuestro
dictamen de auditoria.

3. Aclaraciones previas

Los estados contables sefialados en el capitulo 1

de este informe fueron preparados por la Entidad de
acuerdo con las normas contables establecidas por

el B.C.R.A., las cuales difieren de las normas contables
profesionales vigentes en la Reptblica Argentina en

los aspectos sefialado en la nota 3 a los estados contables
adjuntos.

4. Dictamen

En nuestra opinion los estados contables mencionados en
el capitulo 1 de este informe presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion
patrimonial de Banco de La Pampa S.E.M. al 31 de
diciembre de 2009, y los resultados de sus operaciones, la
evolucién de su patrimonio neto y el flujo de efectivo y
sus equivalentes por el ejercicio econémico finalizado

en esa fecha de acuerdo con las normas contables
establecidas por el B.C.R.A. y, excepto por lo sefialado en
el capitulo 3, con las normas contables profesionales
vigentes en la Republica Argentina.

Nuestro informe de auditoria sobre los estados contables
de Banco de La Pampa S.E.M. correspondientes al ejercicio
irregular de seis meses finalizado el 31 de diciembre

de 2008, cuyas cifras se presentan con fines comparativos,
fue emitido con fecha 17 de febrero de 2009, con una
opinién favorable con una salvedad originada en

un apartamiento a las normas contables profesionales
vigentes.

5. Informacion requerida por disposiciones vigentes

a) Los estados contables mencionados en el capitulo 1
se encuentran asentados en el libro Inventarios y
Balances.

b) Las cifras de los estados contables mencionados

en el capitulo 1 de este informe surgen de los registros
contables de la Entidad que, en sus aspectos formales,
han sido llevados de conformidad con las disposiciones
legales vigentes y las normas reglamentarias

del B.C.R.A..

¢) Segun surge de los mencionados registros contables de
la Entidad, el pasivo devengado al 31 de diciembre

de 2009 a favor de la Caja de Prevision Social para el
Personal de Banco de La Pampa S.E.M. en concepto

de aportes y contribuciones previsionales ascendia

a $2.282.679 y no era exigible a esa fecha.
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d) Al 31 de diciembre de 2009, la deuda devengada a
favor de la Direccion Provincial de Rentas en concepto de
impuesto sobre los ingresos brutos, que surge de los
registros contables de la Entidad, asciende a $ 637.007,
no siendo exigible a esa fecha.

Santa Rosa (La Pampa), 18 de febrero de 2010.

Deloitte & [Cdy S.R.L.
(Registro deg
La Pampa -

Carlos B. Stulevich (Socio)
Contador Publico (U.B.A.)
C.P.C.E. La Pamgpa - T° XIl - F° 55
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Informe del Sindico

A los Senores Accionistas de Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini 255, Santa Rosa, Provincia de La Pampa

En mi cardcter de Sindico Titular del Banco de

La Pampa S.E.M. y de acuerdo con las normas en vigencia,
cumplo en informar que he efectuado el examen de los
documentos detallados en el apartado I siguiente,
correspondientes al ejercicio econdémico N° 52, finalizado
el 31 de diciembre del afio 2009. Los documentos citados
son responsabilidad del Directorio de la sociedad.

Mi responsabilidad es informar sobre dichos documentos
basado en el trabajo que se menciona en el apartado II.

I. Documentos examinados

e Estados de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre
de 2009 y 31 de diciembre de 2008.

e Estados de Resultados correspondientes a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2009 y 31 de diciembre
de 2008.

e Estados de Evolucion del Patrimonio Neto
correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2009 y 31 de diciembre de 2008.

e Estados de Flujo de Efectivo y sus equivalentes a los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2009 y

31 de diciembre de 2008.

e Notas 1 a 16, Anexos A, B, C, D, E, F, G, H, 1, ],

K, L, N, O y el Proyecto de Distribuciéon de Utilidades;
integrantes de los citados estados contables.

e Inventario al 31 de diciembre de 2009.

II. Alcance del examen

Mi examen fue realizado de acuerdo con las normas de
sindicatura vigentes. Dichas normas requieren que el
examen de los estados contables se efecttie de acuerdo con
las normas de auditoria vigentes, e incluya la verificacion de
la congruencia de los documentos examinados con la
informacion sobre las decisiones societarias expuestas en
actas, y la adecuacién de dichas decisiones a la ley y el
estatuto en lo relativo a sus aspectos formales y documentales.

Para realizar mi tarea profesional sobre los documentos
detallados en el apartado I he considerado la

auditoria efectuada por los auditores externos,
DELOITTE & Co. S.R.L., quienes emitieron su informe
con fecha 18 de febrero de 2010, suscripto por el socio
de la firma Contador Puablico Carlos B. Srulevich, de
acuerdo con las normas de auditoria vigentes.

Dado que no es responsabilidad del sindico efectuar un
control de gestion, el examen no se extendi6 a los criterios
y decisiones empresarias de las diversas dreas de la
Entidad, cuestiones que son de responsabilidad exclusiva
del Directorio. Considero que mi trabjo me brinda una
base razonable para fundamentar mi informe.
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II. Aclaraciones previas

Los estados contables examinados al 31 de diciembre de
2009 han sido preparados por la Entidad de acuerdo con
las normas contables establecidas por el B.C.R.A., las cuales
difieren en ciertos aspectos de valuacion de las normas
contables profesionales vigentes en la Republica Argentina,
tal cual lo sefialado en la nota 3 a los estados contables.

Por aplicacion de las normas establecidas por el B.C.R.A.
y por las normas contables profesionales vigentes, se
presentan los estados contables por el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2009 en forma comparativa con los
finalizados el 31 de diciembre de 2008, dado que este
ultimo es un ejercicio irregular de seis meses de duracion,
no son comparables los estados de resultados, los estados
de evolucion del patrimonio neto y los estados de flujo de
efectivo y sus equivalentes, entre ambos ejercicios.

A partir del 31 de marzo de 2009 la Entidad ha considerado
como partidas asimilables a efectivo los saldos registrados
en otros créditos por intermediacion financiera, pases
activos. A raiz de ello ha procedido a reclasificar ciertas
cifras del estado de flujo de efectivo y sus equivalentes

al 31 de diciembre de 2008 a los efectos de su presentacion
comparativa con los del pesente ejercicio.

IV. Dictamen

Basado en el examen realizado, con el alcance descripto
en el apartado II de este informe, y considerando lo
expuesto en el informe del Auditor externo de fecha

18 de febrero de 2010, puedo manifestar que, en

mi opinion los estados contables adjuntos presentan
razonablemente, en sus aspectos significativos, la situacion
patrimonial del Banco de La Pampa S.E.M. al 31 de
diciembre de 2009, los resultados de sus operaciones, la
evolucion de su patrimonio neto y el flujo de efectivo y sus
equivalentes por el ejercicio econdémico finalizado a esa
fecha, de acuerdo con las normas emitidas por el

Banco Central de la Republica Argentina vy, excepto
adicionalmente por lo indicado en el primer parrafo del
apartado III de este informe, con las normas contables
profesionales vigentes en la Republica Argentina.

Adicionalmente informo que:

a) He asistido a las reuniones de Directorio, emitiendo mi
opinién, en las circunstancias en que fue necesario, en el
marco del control de legalidad que compete a mi funcién.

b) He asistido a las reuniones del Comité de Auditoria
efectuando las recomendaciones que estimé necesarias. He
sido invitado y he participado regularmente de las restantes
Comisiones y Comités del Directorio establecidas por la
Reglamentacion General del Banco de La Pampa S.E.M.

c) Los estados contables mencionados en el apartado I,
surgen de registros contables que, en sus aspectos formales,
han sido llevados de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

d) En lo que respecta a la Memoria del Directorio, se me
ha manifestado que la misma se encuentra en proceso de
preparacion, para lo cual, esta Sindicatura oportunamente
emitira el correspondiente informe.

e) He realizado las restantes tareas de legalidad

previstas por el articulo N° 294 de la Ley N° 19.550, que
consideré pertinentes de acuerdo a las circunstancias,

no teniendo observaciones que formular al respecto.

Santa Rosa (La Pampa), 18 de febrero de 2010.

C.P.N, Amilcar Williams Arias
Sindico
TeVI-F°21-C.PCELP
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Informe Complementario del Sindico

A los Senores Accionistas de Banco de La Pampa S.E.M.
Pellegrini 255, Santa Rosa, Provincia de La Pampa

En mi caricter de Sindico Titular del Banco de

La Pampa S.E.M. y de acuerdo con las normas en
vigencia, cumplo en informar que he efectuado el examen
complementario de los documentos detallados en el
apartado I siguiente, correspondientes al ejercicio
econémico N° 52, finalizado el 31 de diciembre del afio
2009. Los documentos citados son responsabilidad del
Directorio de la sociedad. Mi responsabilidad es informar
sobre dichos documentos basado en el trabajo que se
menciona en el apartado IL.

I. Documentos examinados

Memoria del Directorio correspondiente al ejercicio
econémico N° 52
finalizado el 31 de diciembre de 2009.

II. Alcance del examen

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 5° del articulo
294 de la ley N° 19550, con fecha 18 de febrero

de 2010 esta Sindicatura emitié un informe con una
salvedad sobre los estados contables de la entidad

al 31 de diciembre de 2009, siendo el presente informe
complementario de aquel.

He verificado que la memoria contiene la informacién
requerida por el articulo 66 de la ley N° 19550 y, en
lo que es materia de mi competencia, que sus datos
numéricos concuerdan con los registros contables de la
entidad y otra documentacién pertinente.

III. Dictamen

Basado en el examen realizado, con el alcance descripto

en el apartado II de este informe, informo que, no tengo
observaciones que formular, en materia de mi competencia,
en relacién con la memoria del Directorio, siendo las
afirmaciones sobre hechos futuros responsabilidad
exclusiva del Directorio.

Adicionalmente informo que:

a) He asistido a las reuniones de Directorio, emitiendo
mi opinién, en las circunstancias en que fue necesario, en
el marco del control de legalidad que compete a mi
funcién.

b) He asistido a las reuniones del Comité de Auditoria
efectuando las recomendaciones que estimé necesarias.
He sido invitado y he participado regularmente de las
restantes Comisiones y Comités del Directorio
establecidas por la Reglamentacién General del Banco de
La Pampa S.E.M.

¢) He realizado las restantes tareas de legalidad previstas
por el articulo N° 294 de la ley N° 19.550, que consideré
pertinentes de acuerdo a las circunstancias, no teniendo
observaciones que formular al respecto.

Santa Rosa (L.P.), 9 de marzo de 2010.

&
C.P.N, Amilcar Williams Arias
Sindio

TVI-F°21-CPCELP
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